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Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na .
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

Resume

Gtéwnym celem badania, zrealizowanego w listopadzie 2015 roku, byla ocena wptywu wsparcia
szkoleniowego realizowanego na rzecz pracownikow podkarpackich przedsiebiorstw w ramach
Dziatania 8.1.1, 8.1.2 oraz 8.2.1 na pozycje rynkowa delegujacych ich firm. Ponadto badanie miato na
celu dokonanie oceny stopnia zainteresowania firm objetych wsparciem w ramach badanych
Poddziatan PO KL dalszym wsparciem w zakresie rozwoju kompetencji ich pracownikéw.
Wypracowane rekomendacje miaty stuzy¢ jak najlepszemu  wykorzystaniu Srodkow  EFS
przeznaczonych na wsparcie przedsiebiorstw i ich pracownikdw w perspektywie finansowej 2014 —
2020.

Ze wsparcia w ramach badanych form skorzystato 6251 firm (3,7% ogotu firm w wojewddztwie). Z
punktu widzenia koncepcji wsparcia podnoszenia kwalifikacji pracownikéw przedsiebiorstw w ramach
RPO WP 2014-2020 niepokoi¢ powinna bardzo niska aktywnos¢ firm mikro, a takze matych.
Wsparciem objeto 25 045 pracownikéw firm (5,9% ogotu pracujgcych w wojewddztwie). Korygowanie
gotowosci firm do kierowania do udziatu we wsparciu 0s6b o gorszej pozycji na rynku pracy przynosi
pozadany efekt, jesli chodzi o osoby o niskich kwalifikacjach, nie jest natomiast skuteczne w
przypadku oséb w wieku 50+. Bez dofinansowania z EFS znaczna cze$¢ zwlaszcza mikro i matych firm
nie podejmowataby dziatan szkoleniowych na rzecz swoich pracownikéw.

Uczestnicy korzystali gtéwnie ze szkolen zawodowych i dajgcych mozliwo$¢é zdobycia wymaganych
przepisami prawa uprawnien lub uznawanych na rynku certyfikatow. Uzyskane wsparcie oceniane jest
wysoko, jednak nabyte kompetencje sg wykorzystywane w biezgcej pracy w przecietnym stopniu.
Dostrzeganym efektem wsparcia jest lepsze funkcjonowanie firmy, wyzsza jako$¢ ustug i dopasowanie
do potrzeb klienta oraz wieksza wydajnos¢ pracownikow.

Istnieje potrzeba wypromowania nowego system wsparcia dla przedsiebiorstw w zakresie podnoszenia
kwalifikacji pracownikow, stanowi on bowiem istotng zmiane w stosunku do obecnego, a nie wydaje
sie by¢ atrakcyjny dla odbiorcdw. Konieczne jest stworzenie komplementarnych ofert KFS i EFS oraz
zwiekszenie atrakcyjnosci oferty EFS ze wzgledu na ryzyko konkurencji ze strony KFS, postrzeganego
jako bardziej atrakcyjny z punktu widzenia przedsiebiorcy.

Mimo bogatej oferty szkolen w projektach PO KL wiele przedsiebiorstw i pracownikéw nie znalazto
potrzebnych szkolen. To pokazuje na brak orientacji firm szkoleniowych w potrzebach podkarpackich
przedsiebiorstw oraz na problem w upowszechnianiu informacji. Niezbedne jest prowadzenie
regularnych badan zapotrzebowania przedsiebiorstw na kwalifikacje i upowszechniania ich wynikow
wsrdd firm szkoleniowych.

Ze wzgledu na obawe dotyczacq braku gotowosci czesci dobrych firm szkoleniowych do poddania sie
weryfikacji w ramach RUR, co ograniczy dostepnos¢ do niezbednych szkolen pozadane jest podjecie
wspOtpracy z firmami szkoleniowymi w celu ustalenia (ew. zwiekszenie) ich gotowosci do udziatu w
nowym systemie wsparcia.

W celu zwiekszenia zainteresowania oferowanym wsparciem mikro, a takze matych przedsiebiorstw,
zwilaszcza z siedzib oddalonych od osrodkdw szkoleniowych, a takze dla zapewnienia skutecznosci
preferencji dla grup o najtrudniejszej sytuacji rekomenduje sie wprowadzenie petnej refundacji dla
firm mikro, podwyzszonej refundacji (preferencje) dla firm z siedzib oddalonych od centréw miejskich
oraz petnej refundacji kosztéw dla pracownikow z grup ryzyka, przy potgczeniu tych kategorii
(pracownik 50+, jednoczesnie o niskich kwalifikacjach).
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1. WPROWADZENIE

Konkurencyjno$¢ stanowi jedng z kluczowych podstaw sukceséw przedsiebiorstw. Gtownym
wyznacznikiem pozycji konkurencyjnej jest potencjat konkurencyjny, na ktory sktada sie stan zasobdéw
materialnych i niematerialnych przedsiebiorstwa. W warunkach gospodarki opartej na wiedzy,
szczegolne znaczenie wsrdd czynnikow konkurencyjnosci zyskujg kwalifikacje i kompetencje kadry
pracowniczej. Jednakze zaréwno dane statystyczne, jak iliczne badania dotyczace aktywnosci
szkoleniowej polskich firm pokazuja, ze przedsiebiorcy raczej niechetnie inwestujg w rozwadj
pracownikdw. W raporcie przygotowanym na podstawie badania ,Wyksztatcenie pracownikow
a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw”! zauwazono m.in., ze:

» kadra zarzadzajgca polskich firm wcigz wiekszg wage przywigzuje do wyposazenia
technicznego niz do jakosci zasobow ludzkich; niektorzy przedsiebiorcy wrecz nie dostrzegajg
roli zasobdw ludzkich we wzmacnianiu konkurencyjnosci,

» duzy wplyw na konkurencyjnos¢ iinnowacyjnos¢ firm ma wyksztatcenie i kompetencije
menedzeréw, mniejsze znaczenie majg kompetencje pracownikdéw szeregowych,

» zarowno przedsiebiorcy jak i sami pracownicy wykazujg sie niskg aktywnoscig szkoleniowa.
Przedsiebiorcy uzasadniajg to wysokimi cenami szkolen ibrakiem czasu na szkolenia.
Jednoczesnie daje sie zaobserwowal zawyzong ocene isamoocene kwalifikacji kadr, co
wydaije sie by¢ gtéwng barierg w doskonaleniu kadr firm. Inng barierg jest niska $wiadomos$¢
korzysci wynikajacych z podnoszeniem kwalifikacji,

» firmy nieinnowacyjne prowadzg polityke personalng opartg na tak zwanej koncepcji ,sita”
(wybierania najlepszych kandydatéw), podczas gdy firmy innowacyjne prowadzg polityke
inwestowania w rozwdj pracownikéw. Jednoczesnie widoczne jest, ze firmy aktywnie
rozwijajgce kompetencje pracownikow stajg sie bardziej innowacyjne,

» w firmach innowacyjnych czesciej niz w nieinnowacyjnych stosuje sie zréznicowane praktyki
motywacyjne, wsrod ktorych istotne znaczenie ma wysylanie na szkolenia.

W Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki 2006-2013 zatozono interwencje stuzgcg wzmacnianiu
kapitatu ludzkiego oraz zwiekszaniu $wiadomosci w zakresie korzysci wynikajgcych z podnoszenia
kwalifikacji, definiujgc jeden zszesciu kluczowych celdw: Poprawa zdolnosci adaptacyjnych
pracownikow i przedsiebiorstw do zmian zachodzacych w gospodarce. Jak stwierdzono ,istotne dla
budowania i wzrostu gospodarki opartej na wiedzy jest inwestowanie w kapitat ludzki, ktory tworzag
pracownicy firmy. Z tego powodu programy szkoleniowe pracownikow powinny stanowi¢ kluczowy
element strategii rozwoju przedsiebiorstwa. Niezwykle istotne jest zapewnienie dogodnych warunkéw
do podnoszenia kwalifikacji wsrod pracownikdéw matych i s$rednich przedsiebiorstw, zwtaszcza
w sektorach o priorytetowym znaczeniu dla rozwoju gospodarczego kraju lub regionu.” Uzasadniajac
potrzebe wydzielenia Priorytetu VIII Regionalne kadry gospodarki stwierdzono m.in. ,zwiekszenie
kompetencji kadr przedsiebiorstw w zarzgdzaniu zmianami organizacyjnymi oraz przechodzenia przez

! Badanie zrealizowane przez PSDB i Quality Watch na zlecenie PARP, 2010
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procesy zmian poprzez rozwoj zasobow ludzkich jest kluczowym wyzwaniem dla zapewnienia trwatego
i stabilnego rozwoju gospodarczego regionow. Procesy modernizacyjne i adaptacyjne wymuszajg takze
ciggla aktualizacje, podnoszenie izmiane kwalifikacji oraz umiejetnosci pracownikow. Rosngce
zalnteresowanie podnoszeniem kompetencji | umiejetnosci przez pracownikow, a takze ich
pracodawcow, zwieksza zapotrzebowanie na szkolenia. Tendencje te naleZzy wzmacniac, gdyz
w porownaniu do innych krajow europejskich polskie przedsiebiorstwa znacznie rzadziej organizujg
/ uczestniczg w szkoleniach.”

Zgodnie z informacjami zawartymi w sporzadzonym przez WUP Rzeszdw Sprawozdaniu z realizacji
Priorytetow komponentu regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 za
I pbtrocze 2015 roku wskazniki monitorowania okre$lone dla wojewodztwa podkarpackiego w ramach
Priorytetu VIII zostaty przekroczone w stosunku do wartosci docelowych okreslonych w SzOP:

» wsparciem w ramach Poddziatania objetych zostato 11 117 przedsiebiorstw (164,06% wartosci
docelowej),

B wskaznik Jliczba pracujacych osob dorostych, ktore zakoriczyly udziat w projektach
szkoleniowych - liczba osob w wieku powyzej 50 roku Zycia — zostat osiggniety na poziomie
332,76% wartosci docelowej, przy czym w ocenie IP znacznie miato tu stosowanie w wielu
konkursach kryteriéw strategicznych promujacych projekty kierowane do oséb w tym wieku,

» wskaznik liczba pracownikow o niskich kwalifikaciach, ktorzy zakoriczyli udziat w projektach
osiggnat 266,63% wartosci zakladanej w SZOP; takze w tym przypadku znaczenie miato
zastosowanie w ramach ogtaszanych konkursow kryteriow promujgcych projekty kierowane do
0s6b z wyksztatceniem co najwyzej Srednim.

Wojewoddzki Urzad Pracy w Rzeszowie, jako Instytucja Posredniczaca w systemie wdrazania Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (komponent regionalny) ogtosit w okresie programowania 2007-2013
ogotem 45 konkurséw w ramach Priorytetu VIII:

» w ramach Poddziatania 8.1.1 ogtoszono 13 konkurséw i podpisano 359 umoéw
o dofinansowanie (w tym 1 umowa zostata rozwigzana),

» w ramach Poddziatania 8.1.2 ogtoszono 20 konkursow i podpisano 83 umowy
o dofinansowanie,

» w ramach Poddziatania 8.2.1 ogtoszono 7 konkurséw i podpisano 19 uméw o dofinansowanie.

Niniejsze badanie, zrealizowane w listopadzie 2015 roku, ma na celu dostarczenie Instytucji
Posredniczacej informacji uzupetniajgcej wobec dostepnych danych statystycznych, a dotyczacych
efektdw wsparcia dla korzystajgcych z niego firm.
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STOWARZYSZENIE

CEL GLOWNY BADANIA:

Ocena wplywu wsparcia szkoleniowego realizowanego na rzecz pracownikow
podkarpackich przedsiebiorstw w ramach Dziatania 8.1.1, 8.1.2 oraz 8.2.1 na pozycje
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W badaniu uwzgledniono nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

W

*ma ocenic na ile otrzymane wsparcie przyczynilo sie do rozwigzania lub zminimalizowania
problemoéw przedsiebiorstw, z jakimi spotykajq sie funkcjonujac na rynku oraz jak wpisujg sie w
to zalozenia dot. nowego systemu Swiadczenia wsparcia w perspektywie finansowej 2014-2020
{rowniez w zakresie moiZliwosci pokrywania czesci wartosci  szkolenia ze sSrodkow

rzedsiebiorcy).
P ebiorcy) y

soceniajace na ile otrzymane przez przedsiebiorstwa wsparcie szkoleniowe w ramach badanych
Poddziatan Priorytetu VIII bylo dla nich satysfakcjonujace, a wiec czy odpowiadalo ich
potrzebom i czy przyniosto oczekivwane rezultaty w postaci nowych/uzupelnionych kompetencji
wykorzystywanych przez firme i czy przelozyly sie one na wprowadzenie pozytywnych zmian w
funkcjonowaniu firmy lub/i poprawe pozycji rynkowej firmy. y

N

ema oceni¢ ciggtosc efektow jakie uzyskaty przedsiebiorstwa dzieki delegowaniu na
szkolenia swoich pracownikéw w ramach badanych Poddziatan Priorytetu VIII - po
zakonczeniu udziatu we wsparciu.

J/

ZAKRES BADANIA

Badanie koncentrowato sie na kwestiach zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji pracownikéow podkarpackich przedsiebiorstw poprzez udziat
w szkoleniach  wspotfinansowanych ze $rodkéw EFS w ramach
Poddziatan 8.1.1, 8.1.2 i 8.2.1 PO KL oraz korzysci, jakie odnoszg firmy
delegujace ich do udziatu we wsparciu. Badaniem objeto wiec tylko
wybrane formy wsparcia:

— w Poddziataniu 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych idoradztwo dla
przedsiebiorstw - typ wsparcia 1 wedtug SzOP: ogdine i specjalistyczne szkolenia i/lub
doradztwo zwigzane ze szkoleniami dla kadr zarzadzajgcych i pracownikéw mikro-, matych
i Srednich  przedsiebiorstw ~ w zakresie zgodnym ze zdiagnozowanymi potrzebami
przedsiebiorstw i formie odpowiadajacej mozliwosciom organizacyjno — technicznym
przedsiebiorstwa;

— w Poddziataniu 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie - typ
wsparcia 3 wedtug SzOP: szkolenia lub doradztwo dla przedsiebiorcow iich pracownikow
wspomagajgce przeprowadzenie procesu zmiany profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa;
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— w Poddziataniu 8.2.1 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie - typ
wsparcia 3 wedtug SzOP: wsparcie dla przedsiebiorstw obejmujace szkolenia i/lub doradztwo
dla pracownikéw przedsiebiorstw prowadzone przez (lub z udziatem) pracownikéw naukowych
i naukowo-dydaktycznych jednostek naukowych i uczelni ukierunkowane na wdrozenie danych
przedsiewzie¢ innowacyjnych w przedsiebiorstwach.

Badane formy wsparcia zostaty uwzglednione w 12 konkursach z Poddziatania 8.1.1, 13 - 8.1.2 i 4 -
8.2.1; wramach badanego typu wsparcia w Poddziataniu 8.1.1 podpisano 197 uméw
o dofinansowanie projektow, 10 uméw w ramach typu wsparcia z Poddziatania 8.1.2 oraz 9 umow
w ramach typu wsparcia z Poddziatania 8.2.1.

W badaniu udziat wziety podmioty, korzystajgce z realizacji projektow
szkoleniowych w ramach wigczonych do ewaluacji Poddziatan Priorytetu
VIIT PO KL - przedsigbiorstwa i reprezentowane przez osoby, a takze
pracownicy tych przedsiebiorstw. Respondenci dobrani zostali na
podstawie listy instytucji uczestniczacych we wsparciu w ramach badanych
Poddziatan, pochodzgce z Podsystemu Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego 2007.

Terytorialny Obszar wojewddztwa podkarpackiego.

Badanie obejmowato okres od 2007 roku listopada 2015 roku (moment
badania); w zakresie badania przedsiebiorcow, zeby zachowa¢ minimalny

Czasowy prég badania trwatosci rezultatdbw, momentem granicznym badania byt
koniec 2014 r.
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2. METODOLOGIA EWALUACII

2.1. Techniki jakosciowe

2.1.1.Desk Research

Analiza desk research pozwolita na uzyskanie wiedzy o konteksécie wdrazanych dziatan, ich istocie,
skali dziatania, ale takze o wynikach wczesniejszych podobnych badan zrealizowanych w skali kraju
czy tez innych wojewddztw. W ramach badania przeanalizowano raporty, dokumenty idane
statystyczne zwigzane z tematem badania. Szczegdtowa lista znajduje sie w aneksie.

2.1.2.IDI WUP

Przeprowadzono wywiad pogtebiony z przedstawicielami Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
(wywiad w formie triady). Wywiad dostarczyt wiedzy kontekstowej, dostarczajgc informacji
o podejsciu do wdrazania badanych Poddziatan, przyczynach zastosowanego podejscia i jego wstepnej
ocenie oraz odbiorze w Srodowisku interesariuszy. Podczas wywiadow dowiedzieliSmy sie rowniez
o planowanych rozwigzaniach na perspektywe finansowa 2014-2020.

2.1.3.TDI beneficjenci

Przeprowadzono 8 telefonicznych wywiadow pogtebionych z beneficjentami wsparcia — po dwa
w kazdym z czterech podregiondw wojewddztwa (rzeszowski, krosnienski, przemyski, tarnobrzeski).
Dodatkowo, respondenci zostali zroznicowani ze wzgledu na specyfike realizowanych przez nich
projektow:

o firma zainteresowana wzmocnieniem kompetencji swoich pracownikéw sama ztozyta wniosek
o dofinansowanie z PO KL,

e wniosek o dofinansowanie projektu polegajgcego na realizacji szkolen dla pracownikow
konkretnej firmy, wskazanej juz we wniosku, ztozyt inny podmiot,

e rozne podmioty mogly ztozy¢ wniosek o dofinansowanie na szkolenia dla pracownikow firm,
ktérych rekrutowano w otwartym naborze.

W probie 8 IDI znalazt sie kazdy z tych przypadkéw. Takie zréznicowanie respondentéw pozwolito na
zbadanie roznic miedzy tymi projektami, sprawdzenie, czy projekty realizowane przez firmy dla swoich
wiasnych pracownikdw sg bardziej efektywne, lepiej zorganizowane, bardziej elastyczne, czy moze
rownie dobre, co te realizowane przez firmy zewnetrzne.
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2.1.4.Studia przypadku
Wybrano cztery firmy:

1) zrdznicowane pod wzgledem geograficznym — po jednej firmie z kazdego subregionu; dzieki
temu sprawdziliSmy, czy sg jakie$ czynniki terytorialne, ktére majg wptyw na powodzenie
projektow;

2) zréznicowane pod wzgledem wielkosci — badaniem objeliSmy jedynie firmy mate oraz $rednie.
Wsrod firm mikro istnieje ryzyko dominacji firm jednoosobowych. Firmy mikro to rowniez
czesto przedsiebiorstwa rodzinne, gdzie wystepujg nieco inne relacje miedzy pracownikami niz
to jest w przypadku firm wiekszych — co mogto rzutowac na ocene oraz na rezultaty projektu.
Natomiast firmy duze wyeliminowaliSmy z powodu ich specyfiki: — przede wszystkim
wystepujg one najrzadziej (tylko 259 objetych wsparciem — SOPZ s.4) irzadza sie innymi
prawami ze wzgledu na swojg wielkos¢ (np. dysponujg duzym kapitatem jak tez
profesjonalnymi komoérkami kadrowymi), przez co ich przyktad wydaje sie nie by¢ uzyteczny
dla wiekszosci firm w regionie;

3) zrdznicowane pod wzgledem Sciezki dotarcia firmy do projektu — firma mogta bowiem sama
aplikowa¢ o dofinansowanie, lub zgtosi¢ sie na szkolenie do beneficjenta, ktory prowadzit
rekrutacje otwartg. Uwazamy, Zze ten aspekt mdgt wptyng¢é na powodzenie projektu, a tym
samym poczucie sukcesu w firmie, stad tez cheé przyjrzenia sie réznym przypadkom.

W ramach kazdego ze studidow przypadku przeprowadzilismy indywidualne wywiady pogtebione z:
e 0sobami decyzyjnymi w firmie (np. wiasciciel/dyrektor firmy),
ez pracownikami korzystajgcymi ze szkolen,
e oraz z ich bezposrednimi przetozonymi.

W przypadku kazdego studium moderator przed wizytg w firmie przeprowadzit rozpoznanie na temat
danego przedsiebiorstwa (wielko$¢, branza, ile lat firma istnieje na rynku, projekty unijne w ktérych
firma brata udziat). Raporty ze studiéw przypadkéw zamieszczono w aneksie.

2.2. Analizy ilosciowe

Podczas analiz ilosciowych zastosowany zostat test Chi kwadrat stuzacy zbadaniu zaleznosci
pomiedzy zmiennymi nominalnymi. Test chi kwadrat definiuje nastepujgcy wzor:

2w (0i—E;)?
X _Z Eﬂ;’ .

i=1

gdzie O i E oznaczajg odpowiednio liczebnosci zaobserwowane i oczekiwane, czyli teoretyczne, Chi
kwadrat jest miarg okreslajgcg rozbieznosci miedzy liczebnosciami zaobserwowanymi i oczekiwanymi.
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Im wieksze sg te rozbieznosci, tym wieksze chi kwadrat. Jezeli brak jest rozbieznosci, czyli liczebnosci
zaobserwowane i oczekiwane sg takie same, chi kwadrat jest réwne 0.2

2.2.1.Analiza PEFS

Na podstawie danych zawartych w bazie PEFS, dokonaliSmy charakterystyki bezposrednich
uczestnikdow projektdow — pracownikdéw przedsiebiorstw. Analiza danych z bazy PEFS pokazata wiec,
kto byl odbiorcg wsparcia — w jakim wieku byli uczestnicy, jakie mieli wyksztatcenie, z jakiego
wsparcia i w jakich latach korzystali. DokonaliSmy réwniez charakterystyki instytucji objetych
wsparciem — wskazali$my ich typ, wielko$¢ czy obszar na ktérym dziataja.

Analizy przyczynity sie wprost do udzielenia odpowiedzi na niektére pytania badawcze, ale
jednoczesnie staty sie punktem odniesienia do analizy wynikéw pozostatych czesci badania, w tym
zwlaszcza badan ilosciowych.

2.2.2.CAWI/CATI przedsiebiorcy

Badanie przedsiebiorstw zrealizowane zostato jako badanie mixed-mode design (CAWI/CATI), czyli
w tym wypadku potgczenie techniki CAWI jako techniki podstawowej oraz techniki CATI, jako
uzupetniajgcej w stosunku do CAWI.

Przed przystgpieniem do realizacji badania wtasciwego przeprowadzony zostat pilotaz narzedzia na
prébie 8 przedsiebiorcdw. Wyniki pilotazu nie wptynety jednak na zmiane kwestionariusza — dokonano
jedynie korekcyjnych poprawek.

W pierwszym kroku ankieta CAWI zostata rozestana do wszystkich przedsiebiorstw z bazy PEFS
dostarczonej przez Zamawiajgcego, zostat wiec zastosowany dobdr wyczerpujacy catos¢ populacii.
Poniewaz dzieki technice CAWI udato sie osiggng¢ zakladany udziat firm mikro oraz duzych,
w kolejnym kroku przystagpiono do wywiadéw telefonicznych (CATI) z przedstawicielami matych
i $rednich firm.

Zakfadano realizacje proby wielkosci 800 przedsiebiorstw (przy czym warstwy wg wielkosci okreslono
w sposob nieproporcjonalny), finalnie jednak udato sie zrealizowaé 928 ankiet. Po zebraniu danych,
w celu odzwierciedlenia w prébie struktury populacji zostata ona przewazona zgodnie z kryterium
wielkoéci przedsiebiorstw w populacji. Strukture uzyskanej proby ze wzgledu na wielkos¢
przedsiebiorstwa oraz zastosowane wagi przedstawia ponizsza tabela:

2 George A. Gerguson, Yoshio Takane, Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice, Warszawa 2007 s. 234-
235
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Tabela 1. Struktura zrealizowanej proby - CAWI/CATI przedsiebiorcy

Liczba
efektywnie Odsetek Odsetek Zastosowana
wypetnionych ~ w populacji w prdbie \VELE]
ankiet

Zaktadana
liczebnos¢
W prébie

Liczba

Kategoria .
w populacji

Mikro 4115 41 65, 1,46
8
____

479
————

ZEM 6269 800 928 100 100
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie PEFS oraz wynikow CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928

Ponizej przedstawiono strukture proby wedtug wielkosci i regionu.

Tabela 2. Struktura proby przedsiebiorstw wg wielkosci i subregionu

|__mikro__| __male | érednie | duze | ogolem |

Subregion

liczba
odsetek
liczba
odsetek
odsetek
liczba
odsetek
liczba
odsetek

liczba

Przemyski 8,6 8,6 4,3 7,5

4 /4

Tarnobrzeski 21,7 234 25,2

I

Razem: 418 100 339 100 100 23 100 928 100
Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928

2.2.3.CAWI uczestnicy

Zakfadano, iz badanie uczestnikow wsparcia, podobnie jak w przypadku przedsiebiorcow zostanie
zrealizowane za pomocg techniki mixed-mode design (CAWI/CATI), czyli w tym wypadku potgczenie
techniki CAWI jako techniki podstawowej oraz techniki CATI, jako uzupetniajgcej w stosunku do
CAWI. W toku badania — po przestaniu ankiety do wszystkich uczestnikow z bazy PEFS dostarczonej
przez Zamawiajgcego - okazato sie jednak, ze zaktadang prébe udato sie zrealizowa¢ za pomocg
techniki CAWI. Przed przystgpieniem do realizacji badania wlasciwego przeprowadzony zostat pilotaz
narzedzia na prébie 8 uczestnikow. Wyniki pilotazu nie wptynety jednak na zmiane kwestionariusza —
dokonano jedynie korekcyjnych poprawek. Na etapie prac koncepcyjnych zaktadano realizacje proby
wielkosci 800 uczestnikow. Finalnie udato sie zrealizowac 2141 ankiet. Ponizej przedstawiono strukture
préby oraz strukture populacji wzgledu na wiek, wyksztatcenie oraz pte¢ uczestnikdéw.
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Tabela 3. Struktura populacji i proby uczestnikow

S T opulacia

liczba odsetek liczba odsetek

50 lat i wiecej 3294 13 210 10

Podstawowe

Ponadgimnazjalne 11444

Zrodto: CAWI uczestnicy n=2141

Jak wida¢ powyzej, préba roznita sie od populacji ze wzgledu na powyzsze zmienne. Specyfika
badania wymagata przewazenia préby tak, by jej struktura odpowiadata strukturze populacji z punktu
widzenia wieku i wyksztatcenia.

Tabela 4. Zastosowane wagi

L Waga | Wyksztatcenie L Wiek |

21,03042639 Podstawowe 36-49 lat
7186460672 ~ Gimnazane =~ ponizegj25lat
7,667361059 Gimnazjalne 36-49 lat

2,927561481 Ponadgimnazjalne 25-35 lat

3,151888548 Ponadgimnazjalne 50 plus

1,488313593 Pomaturalne 25-35 lat

1,602356978 Pomaturalne 50 plus

0,575172593 Wyzsze 25-35 lat

. 0474517683  Wyzsze 3649t
0,619245717 Wyzsze 50 plus
Zrédio: Opracowanie wiasne
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3. WYNIKI BADANIA

3.1. Charakterystyka udzielonego wsparcia

Wstepng charakterystyke wsparcia sporzadzono na podstawie opiséw realizowanych projektow,
publikowanych na stronie internetowej WUP. Z tego zrédta uzyskano dane dla 207 projektdw?, ktére
realizowane byly przez 134 beneficjientow — co pokazuje, ze wielu beneficjentdéw realizowato wiecej niz
jeden projekt (w tym 21 beneficjentédw realizowato po dwa projekty, ajeden az siedem). 145
projektdw miato charakter otwarty, a 62 zamkniety®. 85 firm realizowato tylko projekty o charakterze
otwartym, 40 firm projekty tylko o charakterze zamknietym, a 9 oba typy projektow. Ponizsza tabela
prezentuje dane dotyczace grupy docelowej projektow, przy czym jeden projekt mogt by¢ skierowany
jednoczesnie do rdznych grup docelowych.

Tabela 5. Grupy docelowe realizowanych projektow

Grupa docelowa Pro;ekty otwarte Projekty zamkmete

Mikro przedsiebiorstwa

Mate przedsiebiorstwa 69 21 90
Srednie przedsiebiorstwa 49 15 64
Duze przedsiebiorstwa 2 15 17
Brak danych 74 11 85

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie opisow projektow N=207

W ramach 127 projektéw planowano przeszkoli¢ 24 212 pracownikow w 4358 firmach. Minimalna
liczba firm w projekcie wyniosta 1, maksymalna 300, Srednia liczba firm to 34 firmy w ramach jednego
projektu, przy medianie wynoszacej 20. Srednio w ramach jednego projektu planowano przeszkolié
190 pracownikéw. W nielicznych kartach pojawity sie szczegétowe informacje dotyczace grup
pracownikéw, ktére majg zostaC objete dziataniami. Wsérdd 25 projektéw w 3 wystgpito wskazanie
proporcji uczestnikbw ze wzgledu na pte¢, w7 projektach proporcje zwigzane z niskim
wyksztatceniem, a w 4 ze wzgledu na wiek.

Z opiséw projektdw wynika, ze wiekszo$¢ projektéow miata byé realizowana na terenie catego
wojewodztwa, a tylko w przypadku 14 podano szczegdtowg informacje ograniczajgca terytorium
projektu. Wsrod nich 3 projekty miaty by¢ realizowane na terenie gminy Biatobrzegi, 2 na terenie
gminy Trzebownisko, a pozostate w gminach: Debica, Gtogéw Matopolski, Gorzyce, Jarostaw,
Lubaczédw, Stalowa Wola, Rzeszéw i Przemysl. Zasieg dwdch projektdw ograniczono do kilku
powiatow.

3 Dla pozostatych projektéw nie wypetniono kart

* Projekty zamkniete skierowane byly do konkretnego przedsiebiorstwa (lub grupy), otwarte za$ — skierowane
byty do ogdtu przedsiebiorstw, niekiedy do okreslonej kategorii przedsiebiorstw lub kategorii pracownikéw, w
ramach tych projektdw prowadzono otwarty nabdr uczestnikdw szkolen
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W niemal potowie kart nie okreslono do jakiej branzy przedsiebiorstw skierowany jest projekt, jesli juz
jednak podano takie dane, to widoczne jest, ze najwieksza liczba projektdw skierowana byta do firm
z branzy budownictwo (29 projektéw). Na drugim miejscu znalazty sie projekty skierowane do branzy
lotniczej® (11 projektdw).

Zakres planowanych do realizacji szkolen byt réznorodny. Najczesciej podejmowano realizacje szkolen
zawodowych, jezykowych i menedzerskich®.

Tabela 6. Rodzaje realizowanych szkolen

Rodzaj szkolenia Liczba projektow w ktorych dane
szkolenie byto planowane

zawodowe 76

menedzerskie 29

z kompetencji miekkich 15

IT 14

doradztwo 10

prawo jazdy 4

Z zakresu prawa 3

wiasnosc intelektualna i komercjalizacja 2

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie opisow projektow

3.1.1.Przedsiebiorstwa korzystajace ze wsparcia

Baza PEFS Instytucji przekazana przez Zamawiajacego zawiera 9237 rekordéw z informacjami
o firmach, ktére zostaty skorzystaty z wybranych do badania form wsparcia w ramach Poddziatania
8.1.1, 8.1.2 i8.2.1 PO KL. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz liczba 9237 nie jest rdwnoznaczna z liczba
przedsiebiorstw, ktore skorzystaty ze wsparcia, bowiem miato miejsce wiele przypadkow udziatu
instytucji w wiecej niz jednym projekcie, co wiecej, projekty te mogty byc realizowane w réznych

> Nalezy zauwazy¢, ze beneficjenci postugiwali sie we wnioskach potocznymi pojeciami, z tego wzgledu nie
zamieszczamy bardziej szczegdtowych danych w tym zakresie
6 Do kategorii szkolenh menedzerskich zaklasyfikowano takze szkolenia z zarzadzania
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Poddziataniach. Okazuje sie, ze cztery instytucje braty udziat w projektach zaréwno z Poddziatania
8.1.1, jak i 8.1.2 (czasem kilkukrotnie), zas$ 92 instytucje korzystaty zarazem ze wsparcia w ramach
Poddziatania 8.2.1, jak i 8.1.1 (réwniez czasem kilkukrotnie). Zdecydowana wiekszos$¢ (73,7%) wzieta
udziat w jednym projekcie, 15,7% w dwdch, zas 12 instytucji wzieto udziat w wiecej niz 10 projektach
(od 10 do 14).

Liczba unikatowych instytucji, ktore skorzystaly ze wsparcia w ramach badanych
Poddziatan (i form wsparcia) wynosi 6251.

Tabela 7. Cechy populacji instytucji objetych wsparciem

Liczba Liczba instytucji Odsetek z ogotu
instytucji bez po deduplikacji przedsiebiorstw
deduplikacji (po deduplikacji)

mikro przedsiebiorstwo 5258 4109
____
srednie przedsiebiorstwo 1049
____
Subregion
_—__
Tarnobrzeski 2319 1555 4,9
_—__
Przemyski

Wsparciem objeto pracownikéw 9090 6151 98,4
b.d. 2 1 0,0

Zrédio: PEFS instytucie N=9237

W liczbie 6251 firm, ktdre skorzystaty ze wsparcia znajduje sie 58 takich, ktore podaty do PEFS jako
adresy swojej siedziby inne niz podkarpackie wojewodztwa i 69 takich, ktore nie wskazaty zadnej

7 Wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz niektére firmy braty udziat w projektach z wiecej niz jednego
Poddziatania.
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miejscowosci. Do poréwnania z danymi GUS o ogdlnej liczbie firm wzieto wiec pod uwage liczbe 6214.
Stanowi to 3,7% ogétu firm w wojewodztwie®, Kolejna tabela pokazuje szczegétowe dane w tym
zakresie. Daje sie zauwazy¢, ze struktura przedsiebiorstw korzystajacych ze wsparcia wedtug wielkosci
jest odmienna od struktury ogodtu firm: wsrdd korzystajagcych znacznie mniejszy niz w ogole jest
odsetek firm mikro (65,7% wobec 95,6%), znacznie wiekszy matych (24,5% wobec 3,6%). Patrzac
natomiast na udziat firm danej wielkosci wsrdd korzystajacych w stosunku do liczby firm tej kategorii
wielkosci mozna zauwazyc¢ znikoma wrecz aktywno$¢ firm mikro i bardzo duzg — firm duzych.

Tabela 8. Struktura przedsiebiorstw wg wielkosci (odsetki odpowiedzi)

mikro mate srednie duze

95,7 35 0,7 0,1
woj. podkarpackie
Przedsiebiorcy korzystajacy ze wsparcia 65,7 24,5 7,6 2,2

Przedsiebiorcy korzystajgcy ze wsparcia wsrod
przedsiebiorstw wojewodztwa podkarpackiego
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS oraz danych PEFS

Co warte podkreslenia, w latach 2012-2015 struktura przedsiebiorstw wg wielkosci w Polsce
i w wojewodztwie podkarpackim utrzymuje sie na niemal statym poziomie, z dominujgcg pozycja
mikro przedsiebiorstw. W stosunku do 2012 roku liczba przedsiebiorstw wojewodztwie podkarpackim
wzrosta o 10 833 firmy.

Najwiecej instytucji korzystajacych ze wsparcia (sposrod ogodlnej liczby korzystajgcych) miato swojg
siedzibe na terenie Rzeszowa, a prawie o potowe mniej na terenie powiatu rzeszowskiego. Najmniej
instytucji korzystajacych ze wsparcia zlokalizowanych jest na terenie powiatu bieszczadzkiego.

Instytucje najczesciej korzystajgce ze wsparcia w ramach Poddziatania 8.1.1 swojg siedzibe majg
w Rzeszowie, w powiecie rzeszowskim oraz mieleckim. Rdwniez w Poddziataniu 8.1.2 przewazajg firmy
z Rzeszowa. Z kolei w przypadku Poddziatania 8.2.1 przewazajg instytucje zlokalizowane sg na terenie
Rzeszowa (ponownie), powiatu ropczycko-sedziszowskiego oraz powiatu rzeszowskiego.

8 poréwnanie w stosunku do liczebnoéci i struktury przedsiebiorstw w wojewddztwie na dzien 31.10.2015r.
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Mapa 1 Przedsiebiorstwa korzystajqce ze wsparcia wg powiatow (liczebnosci)

o

708

171
3}
134
288

Zrodfo: PEFS Instytucie N=6251; w tabeli pominieto przedsiebiorstwa, ktorych siedziby znajduja sie poza
wojewddztwem podkarpackim oraz braki danych, intensywnosc koloru niebieskiego w tle odroznia poszczegdine
subregiony

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego”
www.wygpsdb.pl creative minds safe hands

STRONA 20



Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

Poréwnanie liczebnosci firm korzystajgcych ze wsparcia z ogdlng liczebnoscig firm w subregionach
pokazuje, ze szczegdlng aktywnoscig wyrdzniajg sie firmy z subregionu rzeszowskiego, a nastepnie
tarnobrzeskiego. Ze wsparcia skorzystaty wiekszos¢ duzych firm majgcych swojg siedzibe na terenie
subregionu rzeszowskiego (85% duzych firm subregionu), podczas gdy w subregionie przemyskim
tylko jedna trzecia firm tej kategorii. W subregionie przemyskim, w poréwnaniu do pozostatych
subregiondéw, odsetki firm korzystajgcych ze wsparcia w poszczegdlnych grupach przedsiebiorstw sg
najnizsze.
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Mapa 2 Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych ze wsparcia w grupach wyréznionych ze
wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa i jego lokalizacje

2.2

&

V <
Ogoétem: 3.4
subregion tarnobrzeski

& y 4

Ogotem: 2.3
subregion przemyski

& y 4

Ogotem: 2.9
subregion krosnienski

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS na dzieri 31.10.2015 oraz danych PEFS
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Forme prawng firm korzystajacych ze wsparcia analizowano wytgcznie na podstawie danych z badania
iloSciowego, bowiem baza PEFS nie zawiera takich danych. Ankietowani przedsiebiorcy w wiekszosci
stanowili osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza lub w drugiej kolejnosci — byty to spotki
prawa handlowego. Prawie co dziesigty badany reprezentowat spotke cywilna.

Tabela 9. Forma prawna, wielko$¢ przedsiebiorstwa isubregion siedziby (odsetki
odpowiedzi)

° [~} o -}
2 2 2 2 )
2] 7] 7] 7] — ()
‘i 5 5 5 5 2 L2
Forma wiasnoéci 2 S 5 = s 4 'S B
@ {0y (g (g 2 N 2 2
7} ) ) ) ) s
o o © © £ ° c 8
@ ] @ | @0 o = 8T
N N N N N c 8 O
Q. Q Q Q Q. > n Q
osoby fizyczne
prowadzace dziatalnosc¢ 63,5 78,1 46,3 11,6 0,0 68,0 71,6 63,7 59,6 12,5
gospodarcza

spotka cywilna 2,9

I

zaktad opieki

zdrowotnej
inna forma 0,1 0,0

Zrodto: CAWI/CATI PrzedS/eb/orstwa n=928

Jak pokazato poréwnanie powyzszych danych z danymi GUS struktura firm podkarpackich jest
analogiczna do struktury krajowej, natomiast wsrdd korzystajgcych zauwazalny jest zdecydowanie
mniejszy udziat osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg i wyjatkowa aktywnos¢ spotek
prawa handlowego.
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Tabela 10. Forma prawna przedsiebiorstw w Polsce iwojewodztwie podkarpackim
ogotem oraz przedsiebiorstw korzystajacych ze wsparcia (odsetki odpowiedzi)

g O o 2 2 ) ©
20 .© 2 5 = N 30 N
o = c o v o
s s 5% % 828
=E = o & g9
Za 2 S5 c 2T a
TG - = 25w %
Qa n a @ gt 870§
O n (0p] (@)
[a
Przedsiebiorcy Polska
ogotem
Przedsiebiorcy
korzystajacy ze woj. podkarpackie 0,6 2,3
___wsparcia
Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928 oraz danych GUS na dzieri
31.10.2015

Réwniez dane dotyczace sekcji dziatalnosci gospodarczej firm korzystajacych ze wsparcia ustalono
w badaniu CAWI bowiem PEFS nie zawiera tych danych. Dodatkowo w badaniu identyfikowano
przynaleznoéé firm korzystajacych do profilu tzw. inteligentnych specjalizacji wojewddztwa’.

Tabela 11. Struktura proby przedsiebiorstw wg sekgcji i inteligentnej specjalizacji

Sekcja PKD / Inteligentna
specjalizacja

Lotnictwo i kosmonautyka
Produkcja i przetwdrstwo zywnosci
najwyzszej jakosci biologicznej
i zdrowotnej, ekologiczne
i zrbwnowazone rolnictwo
i przetwdrstwo, produkty regionalne
i tradycyjne,
Zréwnowazona i odpowiedzialna
turystyka, zdrowie i dobrostan
Eko-technologie: odnawialne zrodta
Energooszczedne i inteligentne
budownictwo
Informacja i telekomunikacja
Zadne z powyzszych

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo
i rybactwo

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz

Budownictwo 16 141 195

 Zgodnie z Regionaing Strategia Innowacii Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 na rzecz
Inteligentnej specjalizacji (RIS3)
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Hotele i restauracje 7

8 35 50
Informacja i komunikacja 1 1 4 51

45
(Finanseiubezpiecsena 56 56

Obstuga nieruchomosci i firm 13 13

Dziakalnoé¢ naukowa itechniczra 2 1 1 8
Ustugi administrowania 1 1 5 15 22

i dziatalnos¢ wspierajgca
Edukacja 1

1 2 4 20 28
Kultura, rozrywka i rekreacja 2 5 7

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 5 1 2 7 69 84
Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928

Struktura branzowa przedsiebiorstw wojewddztwa podkarpackiego zblizona jest do struktury
branzowej przedsiebiorstw w Polsce. Wyniki badania wskazuja, ze struktura branzowa korzystajacych
ze wsparcia rowniez jest zblizona do tych struktur z réznicg w dwdch branzach — budownictwo oraz
handel i naprawa pojazdéw. Pierwsza z nich — budownictwo jest wyraznie nadreprezentowana wsrod
firm korzystajgcych ze wsparcia firm, druga - handel inaprawa pojazdow - jest wyraznie
niedoreprezentowana.

Tabela 12. Struktura przedsiebiorstw korzystajacych ze wsparcia na tle ogoétu
przedsiebiorstw w wojewodztwie podkarpackim i w Polsce wg PKD (odsetki odpowiedzi)

korzystajacy woj.

Zze wsparcia podkarpackie FIEE
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 0,6 2,2 1,8
Przetworstwo przemystowe 9,2 9,7 9,0
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz
Dostawa wody, gospodarowanie sciekami
. . . 0,3 0,3
i odpadami, rekultywacja
Handel i naprawa pojazdow 28,3 25,4
Hotele i restauracje
Transport, gospodarka magazynowa i t3cznosc 2,9 3,1

Informacja i komunikacja
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Obstuga nieruchomosci i firm

Dziatalnos¢ naukowa i techniczna

Ustugi administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

Obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

Kultura, rozrywka i rekreacja

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Nie wiem/trudno powiedziec

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928 oraz danych GUS na dzieri
31.10.2015.

W ramach badanych dziatan wystepuja trzy Sciezki do udziatu w projekcie:

— przedsiebiorca sam realizuje projekt, czyli jednoczesnie jest beneficjentem i odbiorcg wsparcia,

— przedsiebiorstwo uczestniczy w projekcie realizowanym przez inng instytucje, jednak projekt
jest dedykowany danej firmie lub grupie firm

— beneficjent (dowolna instytucja) realizuje projekt, do ktdrego udziatu zaprasza rdzne firmy.

Zgodnie z danymi zawartymi w bazach PEFS tylko 48 projektdw bylo realizowanych samodzielnie przez
przedsiebiorstwa dla swoich pracownikéw, przy czym zaden z nich nie dotyczyt Poddziatania 8.2.1.
W ramach Poddziatania 8.1.1 samodzielnie projekty realizowato 38 przedsiebiorstw (z czego dwie
firmy realizowaty po dwa projekty dla swoich pracownikdw), a w ramach 8.1.2 - 4 firmy (przy czym
jedna realizowata az 5 projektéw dla swoich pracownikéw). Pozostate projekty byly realizowane przez
instytucje jako projekty otwarte lub dedykowane konkretnej firmie. Instytucje realizujgce projekty dla
firm najczesciej byty instytucjami szkoleniowymi lub organizacjami pozarzagdowymi.

Tabela 13. Struktura liczby projektéw oraz firm ze wzgledu na instytucje realizujaca
projekt

Poddziatanie Poddziatanie Poddziatanie
8.1.1 8.1.2 8.2.1

realizowanych przez firmy dla siebie
L|czba yeh p Y

realizujgcych projekty dla siebie

Liczba
umkatOWYCh _---

Zrédio: PEFS instytucie N=9237
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Baza PEFS nie dostarcza informacji na temat tego, czy przedsiebiorcy aplikujac o Srodki korzystali ze
wsparcia innych instytucji, dlatego tez w tym przypadku musimy opiera¢ sie na wynikach ankiety.

Ankietowani przedsiebiorcy czasami korzystali z pomocy innych podmiotdw, a doktadnie firm
doradczych podczas ubiegania sie o uzyskanie dofinansowania z Priorytetu VIII PO KL (odnotowano
kilka takich przypadkdéw). Najczestszymi powodami korzystania z pomocy innych podmiotéw byt:

v brak wiedzy jak wypetni¢ wniosek o dofinansowanie,

brak do$wiadczenia w realizacji takich procedur,

niemozno$¢ znalezienia odpowiednich publikacji nt. aplikowania o Srodki, oraz
zniechecenie biurokracjg zwigzang z procedurami.

ASRNIN

W toku badania natrafiono na specyficzny przypadek firmy korzystajgcej ze wsparcia doradczego na
etapie przygotowania wniosku o dofinansowanie i po czasie uznajacej, ze nalezato zajg¢ sie tym
samemu:

(...) zlecilismy napisanie tego projektu. Iona (firma doradcza) po prostu sie
miata zajmowac prowadzeniem tego projektu pod wzgledem pomocy nam
z dokumentami, I rozliczac. (...) kiedy zdecydowalismy sie na to, najbardziej
zawazyto, ze po prostu unas nie miat kto sie tym zajac. Iza bardzo nie
wiedzielismy, jak sie do tego zabrac. Choc¢ wczesniej rozliczalismy sami wniosek
w Urzedzie Marszatkowskim dotacyjny na okofo dziesieciokrotnie wiekszg kwote
i to nam przeszto bez problemu. Ale wtedy, gdy POKL startowat, dowiedzielismy
sie o tym pdzno, no firma zobowigzata sie napisac i pilotowac, wiec zlecilismy to
im. Z perspektywy czasu stwierdzam, Ze to byt biad, bo mozna byto to samemu
zrobic i bysmy to lepiej zrobili. [TDI beneficienci_7]

Wida¢ wiec, iz niewiele firm decyduje sie na samodzielng realizacje projektow, nawet pomimo
mozliwosci skorzystania z ustug innych firm. Réwniez drugi z wymienionych sposobdw nie cieszy sie
popularnoscig przedsiebiorcow. Widoczne jest wiec, ze przedsiebiorcy najczesciej biorg oni udziat
w projektach otwartych, korzystajagc z gotowej oferty szkoleniowej przygotowanej przez
wyspecjalizowanych projektodawcow.

Kluczowe * W projektach w ramach analizowanych form wsparcia wzieto
ustalenia udziat 3,7% ogotu firm podkarpackich;

s Wsrod ogotu korzystajgcych ze wsparcia najwiecej jest firm
mikro, najmniej duzych, ale odnoszac te liczby do ogotu firm
aanej kategorii wielkosci zauwazamy, ze aktywnosc firm mikro
jest znikoma, rosnie ona wraz ze zwiekszaniem sie liczby
pracownikow i najwieksza jest w firmach duzych;

«  Szczegolnie aktywne sg firmy 2z subregionu rzeszowskiego,
a nastepnie tarnobrzeskiego,; firmy z subregionu przemyskie
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okazaty sie byc¢ wyjatkowo niezainteresowane wsparciem,

»  Patrzac z punktu widzenia branz reprezentowanych przez firmy
korzystajacych ze wsparcia w stosunku do ogotu firm danej
branzy mozemy zauwazyc znacznie wiekszy udziat firm z branzy
budownictwo | pozostata dziatalnos¢  ustugowa, znacznie
mniejszy zas — branzy handel i naprawa pojazdow;

» Widoczna jest zdecydowana preferencjia firm do udziatu
w projektach otwartych, przygotowywanych przez
wyspecjalizowanych projektodawcow.

3.1.2.Pracownicy kierowani do udziatu we wsparciu

Baza danych PEFS uczestnikéw indywidualnych — pracownikdw przekazana przez Zamawiajgcego
zawierata 28835 rekorddéw!®. Wérdd nich znalazty sie osoby, ktdre uczestniczyty w projektach wiecej
niz jeden raz. Prawie dziewieciu na dziesieciu uczestnikdw (87,8%) brato udziat tylko w jednym
projekcie, w dwoch — co dziesigty uczestnik, natomiast zdecydowanie mniej w trzech projektach
(1,8%). Rekordzista w okresie objetym badaniem brat udziat w 19 projektach, jednak byfa to tylko
jedna osoba. Liczba unikalnych uczestnikow, ktérzy skorzystali ze wsparcia wynosi
25 045, co stanowi 5,9% ogdétu pracujgcych w wojewddztwie. Jest to wartoéé zblizona do
osiagnietej w skali catego kraju w ramach interwencji PO KL dla 0séb pracujacych (5,5%)*, a biorac
pod uwage, ze badanie krajowe odnosi sie do wszystkich form wsparcia dorostych oséb pracujgcych
Priorytetu VIII i IX to wynik osiggniety w wojewddztwie podkarpackim tylko dla trzech ocenianych
dziatan jest bardzo znaczacy.

Tabela ponizej zawiera szczegotowe dane na temat wielu, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania
uczestnikdw. Najliczniejsza grupg uczestnikdw projektow realizowanych w objetych badaniem
Poddziataniach w ramach komponentu regionalnego w PO KL sg uczestnicy Poddziatania 8.1.1
(94,7%), nastepnie Poddziatania 8.2.1 (4%), najmniej Poddziatania 8.1.2 (2,6%).

» W Poddziataniu 8.1.1 wsparciem objeto 23 718 osob. Typowy uczestnik to mezczyzna,
w wieku 25-35 lat, z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym lub wyzszym. Najczesciej byt to
mieszkaniec subregionu rzeszowskiego, w tym zwlaszcza miasta Rzeszowa i powiatu
rzeszowskiego. Ponad potowa uczestnikow zamieszkiwato obszar miejski.

10 Ysunieto 7 rekordédw zawierajgcych prawdopodobnie btedne dane, poniewaz wskazywaty, iz uczestnicy
projektow mieli ponizej 18 lat przystepujac do projektu.

1) jezba uczestnikdw po deduplikacji po numerze PESEL.

12 Badanie skuteczno$ci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL 2007-2013. Raport
koricowy podsumowujacy, PAG 2015
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» W Poddziataniu 8.1.2 wsparciem objeto ogétem 653 osoby. Rowniez w tym przypadku byli
to gldwnie mezczyzni, wwieku od 25 do 35 lat, zwyksztatceniem wyzszym
i ponadgimnazjalnym. Najwiecej uczestnikow tego Poddziatania zamieszkiwato subregion
tarnobrzeski, w tym zwlaszcza powiat stalowowolski. Nieco wiecej niz potowa uczestnikéw
zamieszkiwala obszar miejski.

» W Poddziataniu 8.2.1 wsparciem objeto 1006 osdb, wsrdd ktorych czterech na pieciu
uczestnikdw byto mezczyznami. Ponad potowa uczestnikow miata od 25 do 35 lat,
jednoczesnie blisko 2/3 to osoby z wyksztatceniem wyzszym. Najwiecej uczestnikdw
zamieszkiwato w subregionie rzeszowskim — zwifaszcza miasto Rzeszéw. Wiekszosc¢
uczestnikdw pochodzita z obszaru miejskiego.

Zgodnie z danymi zawartymi w PEFS najwiekszy odsetek uczestnikéw majacych niskie kwalifikacje
korzystat ze wsparcia w ramach Poddziatania 8.1.1 (60,1%), nastepnie 8.1.2 (50,2%), za$ najmniej
w ramach Poddziatania 8.2.1 (32,6%). Z kolei osoby w wieku 50+ najsilniej zaznaczyly swojg
obecnos$¢ w Poddziataniu 8.1.2, natomiast szczegdlnie maty byt ich udziat w projektach w ramach
Poddziatania 8.2.1.

Tabela 14. Podstawowa charakterystyka populacji uczestnikéow

Liczba Liczba Liczba

e uczestnikow Opleitas uczestnikow Dilsitele uczestnikow el
Plec
Kobiety 6769 28,5 122 18,7 195 19,4
Mezczyzni 16949 71,5 531 81,3 811 80,6
Wiek
ponizej 25 lat 2882 12,2 20 3,1 125 12,4
25-35 10857 45,8 299 45,8 584 58,1
36-49 6920 29,2 178 27,3 218 21,7
50 lat i wiecej 3059 12,9 156 23,9 79 7,9
Wyksztalcenie
Podstawowe 491 2,1 16 2,5 4 0,4
Gimnazjalne 237 1,0 7 1,1 2 0,2
Ponadgimnazjalne 11053 46,6 279 42,7 112 11,1
Pomaturalne 2529 10,7 26 4,0 211 21,0
Wyzsze 9407 39,7 325 49,8 677 67,3
b.d. 1 0,0
Subregion

kro$nienski 3917 16,5 133 20,4 71 7,1
przemyski 2423 10,2 42 6,4 43 4,3
rzeszowski 10264 43,3 174 26,6 618 61,4
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tarnobrzeski 6851

Powiat (kolejnos¢ alfabetyczna)

brzozowski
———————
jarostawski
———————
kolbuszowski
———————
leski
———————
lubaczowski
———————
m. Krosno
———————
m. Rzeszow 3899 16,
———————
mielecki 1903
———————
przemyski
———————
ropczycko- 1057 4,5 0,7
sedziszowski
———————
sanocki
———————
strzyzowski
———————
spoza Woj.

Podkarpackiego
_
miejski 12592 53,1

Zrédio: PEFS Uczestnicy N=25045

Ponizej pokazano na mapie rozktad ogolnej liczy uczestnikow wg powiatow wojewddztwa
podkarpackiego.
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STOWARZYSZENIE

Mapa 3 Osoby korzystajqce ze wsparcia w poszczegolnych powiatach (udziat w ogéinej
liczbie korzystajacych)

stalowowolski

. Tarnobrzeg

tarnobrzeski nizanski

mielecki kolbuszowski
lezajski
lubaczowski

rzeszowski taricucki
przeworski

ropczycko-sedziszowski

m. RZeszow jarostawski

debicki

strzyzowski

m. Przemysl|

przemyski

brzozowski
m. Kr@sno

jasielski
krosnienski

sanocki

Zrodto: PEFS Uczestnicy N=25045
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Badanie iloSciowe pokazato, ze co czwarty uczestnik projektdw w chwili przystgpienia do szkolenia
wykonywat prace o charakterze umystowym. Mniej byto osdb pracujacych fizycznie czy wykonujgcych
prace o charakterze mieszanym. Ponad 20% stanowili specjalisci i pracownicy samodzielni. Niewielki
odsetek uczestnikow to menadzerowie czy dyrektorzy.

Wykres 1 Stanowiska zajmowane przez uczestnikow projektow w chwili przystgpienia do
projektu (ogétem, osoby o niskich kwalifikacjach, osoby w wieku 50 plus)*®

Wykonawcze - praca o charakterze umyslowym d 26,6%
Specjalista lub pracownik samodzielny d 22,2%
Wykonawcze - praca o charakterze fizycznym d 15,4%
Wykonawcze - praca o charakterze mieszanym d 14,7%
Menedzer sredniego szczebla (kierownik) d 11,6%
Dyrektor/ prezes (kadra zarzadzajaca) | d 8,5%
Wiasciciel firmy ® 0,7%
Brakpracy I 0,2% OGOLEM
Studia 0,1%

Wykonawcze - praca o charakterze umyslowym d 23,0%

Specjalista lub pracownik samodzielny d 14,6%

Wykonawcze - praca o charakterze fizycznym d 24,2%
Wykonawcze - praca o charakterze mieszanym 4 19,8%
Menedzer sredniego szczebla (kierownik) 1 8,8%
Dyrektor/ prezes(kadra zarzadzajaca) | d 8,5%
Wiasciciel firmy = 0,6%
Brak pracy I 0,2%

OSOBY O NISKICH

studia } 02% KWALIFIKACJACH
Wykonawcze - praca o charakterze umyslowym : 1 26,3%
Specjalista lub pracownik samodzielny 4 23,0%

Wykonawcze -praca o charakterze fizycznym  jssssssd 5,4%
Wykonawcze -praca o charakterze mieszanym |eed 7,2%

Menedzer sredniego szczebla (kierownik) | 119,8%
Dyrektor/ prezes(kadrazarzadzajaca) i 117,3%
Wiasciciel firmy |4 0,7%
Brak pracy #0,4% OSOBY W WIEKU 50 PLUS

Studia | 0,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrddio: Badanie CAWI wsrdd uczestnikow n=2141

Zajmowane stanowisko istotnie zalezy od kwalifikacji badanych, ich wieku, ptci czy wielkosci firmy
w ktdrej wéwczas pracowali:

13 Wskazania ,brak pracy” oraz ,studia” wynikaja z bledéw w bazie PEFS

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego”
www.wygpsdb.pl creative minds safe hands



Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na .
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

e Wsrdd oséb o niskich kwalifikacjach co czwarta wykonywata prace o charakterze
fizycznym, a co pigta prace o charakterze mieszanym. Sg jednak wsrdd nich réwniez
specjalisci, menadzerowie i dyrektorzy. Z kolei wsréd oséb powyzej 50 roku zycia jest
odwrotnie - niewiele osdb to pracownicy fizyczni czy wykonujgcy prace mieszang. Duzo
wiecej jest za to specjalistdw, menadzerdw i dyrektoréw.

e Kobiety, to przede wszystkim osoby wykonujgce prace umystowg (36,7% z nich) oraz
specjalistki (30%). Wsrdd mezczyzn proporcje sg bardziej wyrownane, zadne ze stanowisk
nie dominuje — co piaty (21,7%) jest pracownikiem umystowym, co piaty (20,2%)
pracownikiem fizycznym a specjaliSci stanowig 18,3%. Ws$rdd mezczyzn jest nieco wiecej
dyrektoréw/prezesow (9% wobec 7,4% wsrod kobiet) oraz menadzerdw (12% wobec
11%).

Rdznice w zajmowanym stanowisku widoczne sg réwniez w zaleznosci od wielkosci firmy w jakiej
pracowat uczestnik biorgcy udziat w szkoleniach:

e wsérod przedstawicieli firm mikro, co pigta osoba to pracownik umystowy (20,4%) lub
specjalista (20,4%), a 18,1% to pracownicy fizyczni.

e wsérdd uczestnikdw z matych firm pracownicy umystowi stanowili 27,4% uczestnikéw
szkolen, specjalisci 19,2% a pracownicy fizyczni 19,4%. Kadra zarzadzajgca to juz tylko
7,9%.

e wsérod uczestnikdw pochodzacych ze srednich firm pracownicy umystowi stanowili az
32,3%, specjalisci 24,1%. W szkoleniach uczestniczyto wiecej menadzeréw (16,1%) niz
pracownikdw fizycznych (11,9%).

e W5rdd uczestnikdw szkolen pracujgcych w duzych firmach, najwiecej byto pracownikéw
umystowych (29,8%) specjalistéw (27,2%) oraz menadzerow (20,5%).

Kluczowe W projektach w ramach analizowanych form wsparcia wziefo
ustalenia udziat 5,9% ogotu osob pracujacych w wojewodztwie,

e Wsrod uczestnikow zdecydowanie przewazajg —mezczyzni
wwielu 25-35 lat,  z wyksztatceniem  ponadgimnazjalnym
[ wyzszym, zobszarow miejskich, zwilaszcza z subregionu
rzeszowskiego;, s3 to najczesciej pracownicy wykonawczy
umystowi lub specjalisci i samodzielni;

»  Uczestnicy o niskich kwalifikacjach to czesciej od pozostatych
pracownicy wykonawczy — wykonujgcy prace fizyczng, mieszang
lub umysfowg, natomiast uczestnicy w wieku 50+ to obok
pracownikow  wykonawczych — umysfowych sg  specjalisci
i pracownicy — samodzielni oraz menadzerowie  sredniego
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[ wyzszego szczebla.

3.1.3.Wsparcie zrealizowane w ramach projektow

Zgodnie z bazg PEFS instytucji, przedsiebiorcy mogli skorzystac z trzech form wsparcia, tj. doradztwa,
wsparcia w zakresie przewidywania izarzadzania zmiang oraz wsparcia okreslonego jako ,inne”.
Zgodnie z formami wymienianymi w SzOP, gtéwng formg wsparcia w ramach badanych Poddziatan s3
szkolenia, dlatego tez dla czytelnosci kolumne zawierajgcag informacje o ,innym” wsparciu nazywamy
szkoleniami. Ponizsza tabela przestawia liczbe przedsiebiorcow, ktdrzy skorzystali z poszczegdlnych
form wsparcia w ramach badanych Poddziatan, w podziale na klase wielkosci przedsiebiorstwa.

» Wsrdd przedsiebiorcow  korzystajgcych ze wsparcia  w ramach Poddziatania 8.1.1
najpopularniejsze byty szkolenia, szczegdlnie wérdd mikro i matych przedsiebiorcow.

» Ze wsparcia oferowanego w ramach Poddziatania 8.1.2 skorzystato niewielu przedsiebiorcéw.
Jesli juz, to korzystano ze szkolen i dotyczy to w szczegdlnosci duzych przedsiebiorstw.

B Z kolei wérdd przedsiebiorcow korzystajgcych ze wsparcia w ramach Poddziatania 8.2.1
najpopularniejsze byto wsparcie w zakresie przewidywania i zarzadzania zmiang — szczegodlnie
wsérdd mikro i matych przedsiebiorcdw. Przedsiebiorcy ci réwniez chetnie korzystali
z doradztwa dla firm. W przypadku $rednich iduzych przedsiebiorcow najpopularniejsze
okazaty sie byC¢ szkolenia, jednak na réwni ze wsparciem w zakresie przewidywania
i zarzgdzania zmiang.

Tabela 15. Liczba przedsiebiorstw korzystajacych z poszczegdinych form wsparcia

Formy wsparcia
Doradztwo dla wsparcie w zakresie przewidywania

=z allzile firm i zarzadzania zmiang bl

Poddziatanie 8.1.1

Mikro 3814 289 0 73
Mate 1443 130 0 20
Srednie 466 16 0 3
Duze 125 0 1 4
Poddziatanie 8.1.2

Mikro 0 1 1 1
Mate 0 0 0 0
Srednie 1 0 0 1
Duze 4 0 1 4
Poddziatanie 8.2.1

Mikro 32 50 72 72
Mate 36 14 49 49
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Srednie 20 3 23 23
Duze 19 2 19 19
Zrodfo: PEFS Instytucje N=6251

Zaledwie 13,3% badanych przedsiebiorcow skorzystato z doradztwa, oferowanego w ramach wsparcia
projektowego. W wiekszosci przypadkéw wyjasnieniem byt brak takich potrzeb, ale jednoczesnie
zwraca uwage fakt, ze znaczna cze$¢ nie wiedziata o takiej mozliwosci, co moze wskazywac na
niewystarczajgce informowanie przedsiebiorcow o wszystkich dostepnych formach wsparcia. Czesciej
niz co dziesigty badany wskazywat ponadto na brak czasu na korzystanie z takiej ustugi oraz na
posiadanie wiasnych specjalistéw, przez co ten typ wsparcia okazywat sie zbedny**.

Wykres 2. Przyczyny nieskorzystania z ustug doradczych przez przedsiebiorcow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nie widzielismy takiej potrzeby # 56,4%

Nie wiedzielismy o takiej mozliwosci 25,7%

Nie mielisSmy czasu na doradztwo

Mamy swoich specjalistow

Korzysci z doradztwa byly nieadekwatne do
ponoszonych kosztow czasowych

Byly wazniejsze formy wsparcia w ramach PO KL

Obawialismy sie udostepniania informacji zwigzanych
z dzialalnoscig przedsiebiorstwa
Mielismy watpliwosci co do kompetencji doradcy w
zakresie spraw dotyczacych naszej firmy

Inne powody

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=586; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac
wiecej niz 1 odpowied?

Co drugi badany przedsiebiorca skierowat swoich pracownikdéw (lub réwniez siebie) na szkolenia
o charakterze zawodowym, za$ niespetna trzech na dziesieciu — na szkolenia dotyczace
wyspecjalizowanych kwalifikacji, ktore najczesciej konczyty sie nabyciem konkretnych uprawnien lub
otrzymaniem certyfikatu. Stosunkowo wielu, bowiem co pigty badany przedsiebiorca, zadeklarowat

% W badaniu wptywu projektéw szkoleniowych realizowanych w Priorytecie VIII na potrzeby przedsiebiorstw,
poprawe ich konkurencyjnosci/funkcjonowania oraz zmiane polityki szkoleniowej firm, a takze wplyw na
adaptacyjnos¢ uczestnikow projektéw szkoleniowych w kontek$cie zmian gospodarczych zachodzacych w
regionie, zrealizowanym przez Openfield na zlecenie WUP Szczecin w 2013 roku stwierdzono, ze z doradztwa
skorzystato tylko 4% badanych wskazujgc na brak takich potrzeb, ryzyko w udostepnieniu poufnych informacji,
brak kompetentnych doradcéw oraz brak wiedzy o takiej mozliwosci.
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uczestnictwo pracownikdw  w szkoleniach z zakresu umiejetnosci  miekkich.  Najmniejszym
zainteresowaniem cieszyly sie natomiast szkolenia jezykowe®.

Wybierane szkolenia najczesciej dotyczyty produkgji i technologii, organizacji systemu rachunkowosci
oraz twardych szkolen zawodowych. W przypadku tej ostatniej kategorii, badani eksponowali m.in.
nastepujace zakresy szkolen:

v obstuga wdzka widtowego,

v' prawo jazdy kat. Ci E,

v" kurs spawacza,

v" obstuga maszyn budowlanych i przemystowych.

Wykres 3. Rodzaje szkolen, na ktore przedsiebiorcy delegowali pracownikow

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60%

Szkolenia o charakterze zawodowym |l 52,5%

Szkolenia dotyczace wyspecjalizowanych

- B 29,5%

kwalifikacji

Szkoleniaz umiejetnosci miekkich |——— 22,6%

Szkoleniakomputerowe |l 12,8%
Szkoleniajezykowe | 8,2%

Inne szkolenia 0,2%

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto
wskazac wiecej niz 1 odpowied?

Biorgc pod uwage firmy o profilu zbieznym z inteligentnymi specjalizacjami, daje sie zauwazy¢, iz
przedsiebiorcy reprezentujgce wszystkie specjalizacje z wytgczeniem zrownowazonej odpowiedzialnej
turystyki, zdrowia i dobrostanu najczesciej wybierali tematyke zwigzang z produkcja i technologiami,
podczas gdy wymieniona specjalizacja chetniej korzystata ze szkolen z zakresu strategii dziatania oraz
marketingu. Tematykg jakosci produkcji w gtdwnej mierze zainteresowane byly specjalizacje zwigzane
z lotnictwem i kosmonautyka, produkcjg i przetwdrstwem zywnosci oraz eko-technologiami. Ponadto
przedsiebiorcy zwigzani ze specjalizacjg lotnictwo i kosmonautyka szkolili swoich pracownikéw
w zakresie jakosci proceséw i procedur wewnetrznych w firmie, za$ przedsiebiorcy zwigzani
z produkcjg i przetworstwem zywnosci - organizacjg systemu rachunkowosci. Przedsiebiorcy zwigzani

1> We wspomnianym wyzej analogicznym badaniu zrealizowanym na zlecenie WUP Szczecin odnotowano
nastepujacy strukture: 49% szkolenia zawodowe, 29% wyspecjalizowane, 11% jezykowe, po 4% komputerowe i
miekkie (badaniem objeto jednak wszystkie formy wsparcia).
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z inteligentnymi specjalizacjami: eko-technologie i energooszczedne i inteligentne budownictwo byli
ponadto zainteresowani tematykg projektowania i wprowadzania nowych produktéw. Jesli zas chodzi
o0 przedsiebiorcow ze specjalizacji informacja i telekomunikacja — preferowali szkolenia z zakresu IT.

Tabela 16. Tematyka szkolen (odsetki odpowiedzi)

Tematyka szkolenia / subregion

podkarpackiego

krosnienski
przemyski
rzeszowski
tarnobrzeski
spoza Woj.

N
(o))

Produkcja i technologie 28,8 25,2 0 ,9 32,1 37,1

Szkolenia zawodowe

Zarzadzanie 10,9

Jakos¢ produkgji

Zarzadzanie zespotem pracowniczym

Marketing

Zewnetrzne zrddta finansowania

Obstuga i bezpieczenstwo prawne firmy

Inne 0,5 0,0 0,0 0,5 1,2 0,0
Zrédto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac
wiecej niz 1 odpowiedz

w
©®

O szczegdtowe informacje na temat organizacji wsparcia zapytano pracownikéw — uczestnikow
szkolen.

B Prawie wszyscy uczestnicy projektdw realizowanych w ramach Poddziatania 8.1.1 PO KL
korzystali ze szkolen/warsztatow/kursow (98%). W przypadku 4,1%  uczestnikow
zastosowanie miato rowniez doradztwo. CzeS¢ pracownikdéw korzystata réwniez ze wsparcia
okreslonego w bazie PEFS jako ,inne” (2,1%).
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» Wszystkie osoby biorgce udziat w projektach w ramach Poddziatania 8.1.2 skorzystaty
wytgcznie ze szkolen/warsztatow/ kursow (formalnie w projektach mozliwe byto réwniez
oferowanie doradztwa).

» Uczestnicy projektow realizowanych w Poddziataniu 8.2.1 réwniez najczesciej korzystali ze
szkolen/warsztatow/kursow (98,4%), jednak stosunkowo duzy odsetek uczestnikéw wzigt
réwniez udziat w doradztwie (15,6%).

Tabela 17. Formy wsparcia, z ktérych korzystali uczestnicy projektow

Forma wsparcia Liczba Liczba Liczba

. Odsetek . Odsetek . Odsetek
uczestnikow uczestnikow uczestnikow
Szkolenia/ 23241 98,0 653 100,0 990 98,4
warsztaty/ kursy
Doradztwo 136 4,4 157 15,6
Inne 508 2,1 10 1,0
b.d. 4 0,0 1 0,1

Zrodto: PEFS Uczestnicy N=25045

Uczestnicy deklaruja, ze w wiekszosci przypadkow do udziatu w szkoleniu skierowat ich pracodawca,
przy czym bylo to zgodne zich zainteresowaniami icheciami (44%) lub samodzielnie zgtaszali
pracodawcy che¢ wziecia udziatu w projekcie szkoleniowym (41,3%). Co dziesigta osoba (9,4%)
samodzielnie skierowata sie na szkolenie, a tylko 5,4% wskazuje, ze to pracodawca skierowat ich na
szkolenie mimo, ze oni nie widzieli takiej potrzeby.

Osoby o niskich kwalifikacjach czesciej niz pozostate sg kierowane na szkolenia (51,7% z nich
wobec 45,7% wsrdd pozostatych). Wérdd osob w wieku 50 plus stosunkowo duzo respondentéw
w poréwnaniu do innych grup wiekowych uwaza, Zze pracodawca niepotrzebnie skierowat ich na
szkolenie (11,9% wobec 2,4% w grupie 36-49 lat czy 5,4% wsrod pozostatych grup wiekowych).
Jednoczesnie jednak az 15,2% o0sob po 50 roku zycia samodzielnie skierowato sie na szkolenie (takich
0sob wsrdd najmtodszych byto tylko nieco ponad 7%). Osoby w tym wieku rzadziej niz inne grupy
wiekowe zgtaszaty natomiast takg che¢ pracodawcy (27,4% z nich, podczas gdy w grupie ponizej 25
lat 45,5%, 25-35 lat 47% a 36-49 lat 36,7%).

Kobiety nieco czesciej niz mezczyzni samodzielnie zgtaszaty pracodawcy che¢ wziecia udziatu
w szkoleniu (44,5% wobec 39,7% mezczyzn), jednak rzadziej samodzielnie kierowaty sie na szkolenie
(6,6% wobec 10,8% mezczyzn).

Im wieksza firma, tym czeSciej to pracodawca kieruje pracownika na szkolenia. Wsrod osob
pracujgcych w firmach mikro, 35,8% deklaruje skierowanie na szkolenie przez pracodawce.
W przypadku firm matych odpowiedziato tak 48,8% uczestnikow, s$rednich 53,6%, a duzych az
66%.

Uczestnicy brali udziat gtéwnie w szkoleniach zawodowych, specjalistycznych oraz z umiejetnosci
miekkich. Osoby o niskich kwalifikacjach znacznie czeséciej uczestniczyty w szkoleniach
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o charakterze zawodowym, a osoby po 50 roku zycia w szkoleniach z kompetencji miekkich,
a takze w szkoleniach komputerowych.

W szkoleniach z kompetencji miekkich czesciej uczestniczyli tez pracownicy duzych firm (41,1%
wskazan wobec 25,2% wskazan osob z firm mikro, 24,1% z firm matych czy 32,1% z firm Srednich).
W szkoleniach z kompetencji miekkich uczestniczyli zazwyczaj specjaliSci (26,7%), pracownicy
umystowi (22,7%) oraz menadzerowie (22%). Pracownicy mniejszych firm rzadziej uczestniczyli
w szkoleniach jezykowych (16,6% z firm matych i mikro wobec 21,6% z firm $rednich czy 25,25%
z firm duzych) oraz komputerowych (8% z firm mikro, 9,8% z firm matych, 9,4% $rednich oraz 16,4%
z firm duzych). Szkolenia jezykowe i komputerowe to domena gtéwnie pracownikéw umystowych
(35,7% uczestnikow szkolen jezykowych oraz 33,3% komputerowych) oraz specjalistdw (29,2%
i 28,2%).

Wykres 4. Typy szkolen, w ktérych brali udziat uczestnicy

Cgolem d 33,7%

Osoby o niskich kwalifikacjach 38,4%

Szkolenia o
charakterze
zawodowym

Osoby w wieku 50 plus | 26,0%

Cgolem 31,5%

|
Osoby o niskich kwalifikacjach EESSSSSSSSSSSSSd 28,9%

Szkolenia
dotyczace
wyspecjalizow
anych
kv alifikacji

Osoby w wieku 50 plus 1 28,2%

Ogdlem = 10,6%
Osoby o niskich kwalifikacjach = 7,7%

COsoby wwieku 50 plus 8,1%

Cgolem — 19,3%
|

COsoby o niskich kwalifikacjach EESSSSSSSSSSd 21,2%

Szkolenia
jezykowe

Osoby w wieku 50 plus 1 26,8%
Cgolem — 29,4%
Osoby o niskich kwalifikacjach l— 25,5%
Osoby w wieku 50 plus 1 41,5%

Szkolenia
komputerowe

Szkolenia z
umiejetnosci
migkkich

0% 8% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrodio: CAWI wsréd uczestnikow n=2141; procenty nie sumujg sie do 100% poniewaz mozna bylo wskazac
wiecej niz jedna odpowiedz?

Wiekszo$¢ szkolen, niezaleznie od tematyki, odbywata sie poza miejscem pracy. Szkolenia
komputerowe iz kompetencji miekkich w wiekszosci odbywaty sie w godzinach pracy, natomiast
w przypadku pozostatych szkolen byto réznie — w przypadku szkolen zawodowych i specjalistycznych
odpowiedzi rozktadajg sie mniej wiecej po potowie. Jedna trzecia uczestnikow odbywajgcych szkolenia
jezykowe deklarowata, ze odbywaty sie one poza godzinami pracy.
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Wykres 5. Szkolenia zawodowe

0%

50%

Poza miejscem
pracy
W miejscu pracy

Nie pamietam

Poza godzinami

pracy
W godzinach

pracy
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49,3%

Ponizej 50h
Powyzej 50h do
100h

Powyzej100h

Zrodfo:  CAWI  wsréd — uczestnikow;
nl1=643; n2=640; n3=237. Rdznice
wynikaja z zastosowanych filtrow oraz
z brakow danych

Wykres 8. Szkolenia komputerowe

100%

86,6%
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Wykres 6. Szkolenia specjalistyczne

0% 50%

Poza miejscem
pracy
W miejscu pracy

Nie pamietam

Poza godzinami
pracy

W godzinach
pracy
Nie pamietam
Ponizej 50h 47,9%
Powyzej 50h do
100h 29,2%
Powyzej100h 22,9%

Zrodlo:  CAWI  wsrod — uczestnikow;
nl=655; n2=656; n3=291. Rdznice

wynikaja z zastosowanych filtrow oraz
z brakow danych

100%

87 6%

Wykres 7. Szkolenia jezykowe

0% 50% 100%

73,1%

Poza miejscem I
pracy
W miejscu pracy

Nie pamietam

Poza godzinami

pracy
W godzinach

pracy
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57,6%
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52,8%

Zrodlo:  CAWI  wsrod — uczestnikow;
nl=234; n2=233; n3=112. Roznice
wynikaja z zastosowanych filtrow oraz
z brakow danych

Wykres 9. Szkolenia z kompetencji miekkich

0% 50% 100% 0% 50% 100%
i 1 ] i 1 ]

Poza miejscempracy 78,6% Poza miejscem pracy 78,2%
W miejscu pracy W miejscu pracy
Nie pamietam Nie pamietam
Poza godzinamipracy Poza godzinamipracy

W godzinach pracy 62,5% W godzinach pracy 66,0%
Nie pamietam Nie pamietam 5,6%
ponizej 50h 68,2% ponizej 50h 79,6%

powyzej 50h do 100h

powyzej100h

powyzej 50h do 100h

powyzej100h

Zrodfo: CAWI wsrdd uczestnikow; n1=411; n2=410; n3=196.  Zrddfo: CAWI wsréd uczestnikdw; n1=602; n2=602; n3=221.
Roznice wynikaja z zastosowanych filtrow oraz z brakow Roznice wynikaja z zastosowanych filtrow oraz z brakow

danych

danych
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Tabela 18. Liczba projektow, w ktorych udziat brali uczestnicy

Liczba projektow Liczba uczestnikéw Odsetek

1 21955 87,7
2 2544 10,2
3 439 1,8
4 81 0,3
5 20 0,1
6 3 0,0
7 2 0,0
19 1 0,0

Zrodto: PEFS Uczestnicy N=28835

Pracownicy przedsiebiorstw mieli mozliwo$¢ wziecia udziatu w wiecej niz jednym projekcie: co
dziesigty uczestnik wzigt udziat w dwéch projektach, a juz tylko niespetna 2% - w trzech. Rekordzista
(jedna osoba) w okresie objetym badaniem brat udziat w 19 projektach.

Kluczowe s Uczestnicy (instytucjonalni iindywidualni) korzystali niemal
ustalenia wytgcznie ze szkoleri; doradztwo nie cieszy sie zainteresowaniem,
nie ma na nie zapotrzebowania,

»  Najwiekszym zainteresowaniem cleszg sie szkolenia zawodowe
[ wyspecjalizowane  szkolenia dajgce  moZliwos¢  zdobycia
uprawnieri wymaganych przepisami prawa lub uznawanych na
rynku certyfikatow;

»  Szkolenia miekkie nie byty preferowanym wyborem, warto jednak
wspomniec, ze ten typ szkoleri zdecydowanie czesciej od innych
0s0b wybraty osoby w wieku 50+, specjalisci, wykonawczy
pracownicy umystowi i menadzerowie, czesciej z duzych firm;

»  Uczestnicy niemal rownie czesto byli kierowani na szkolenia przez
przefoZzonych jak sami prosili o skierowanie/zgode na udziat;
osoby w wieku 50+ czesciej niz inni sami decyduja o wzieciu
udziatu w szkoleniu ijednoczesnie w tej grupie jest najwiecej
0s0b uwazajacych, ze szkolenie na ktore zostali skierowani jest im
catkowicie zbedne.
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3.1.4.Wnioski

= Z punktu widzenia koncepcji wsparcia podnoszenia kwalifikacji pracownikow przedsiebiorstw
w ramach RPO WP 2014-2020 niepokoi¢ powinna bardzo niska aktywnos¢ firm mikro, a takze
matych w korzystaniu z mozliwosci stwarzanych w ramach PO KL;

= Znaczaco wyzsza aktywnos¢ firm z subregionu rzeszowskiego moze Swiadczyé o ich wyzszym
potencjale w zakresie zarzadzania, prawdopodobnie jednak wynika bardziej lokalizacji, blizszej
beneficjentom. Stwarza to szereg korzystnych dla nich okolicznosci: beneficjenci szybciej
docierajg z ofertg szkoleniowa, pracownicy kierowani na szkolenia tracg mniej czasu zwigzanego
z dojazdami i nie potrzebujg noclegéw, atym samym nie sg konieczne dodatkowe koszty
pracodawcy; istnieje obawa, ze wramach RPO, mimo subregionalnej organizacji wsparcia,
koszty udziatu w wielu szkoleniach bede dla firm z oddalonych obszaréw wojewddztwa zbyt
wysokie;

= Ze wsparcia najsilniej korzystajg mitodzi, dobrze wyksztatceni pracownicy umystowi szczebla
wykonawczego i zarzadczego oraz samodzielnie pracujgcy. Korygowanie gotowosci firm do
kierowania do udziatu we wsparciu 0s6b o gorszej pozycji na rynku pracy - osoby o niskich
kwalifikacjach - daje efekt zwiekszenia udziat pracownikéw fizycznych. W przypadku kryterium
50+ uzyskany efekt odnosi sie do zwiekszonego udziatu $redniego iwyzszego szczebla
zarzadczego w firmie — wydaje sie wiec, ze nie zostat osiggniety zaktadany skutek dotarcia do
0s6b o gorszej sytuacji na rynku pracy;

= Przedsiebiorstwa zdecydowanie preferujg szkolenia, mato licznie korzystajgc z doradztwa. Co
prawda istnieje domniemanie, ze cze$¢ ustug szkoleniowych w rzeczywistosci wigzata sie
z doradztwem, ale zaréwno PEFS jak i dane ankiety nie pozwalajg na takie stwierdzenie. Nie
musi to oznacza¢, ze firmy nie potrzebujg doradztwa — bardziej prawdopodobne jest, ze
doradztwo byto Zle oferowang ustuga, bez gwarancji wysokiej jakosci, mato zindywidualizowang;

= Przedsiebiorstwa potrzebujg przede wszystkim szkolen zawodowych oraz wyspecjalizowanych
szkolen konczacych sie uzyskaniem wymaganych prawem uprawnien lub cenionych na rynku
certyfikatow. Tego oczekujg takze pracownicy, bowiem jest to dla nich najlepszy sposéb na
poprawe sytuacji na rynku pracy. Oznacza to, ze takie wtasnie szkolenia powinny by¢ oferowane
w pierwszej kolejnosci. Jest jednak takze grupa pracownikow i pracodawcow zainteresowanych
szkoleniami miekkimi, nalezy je wiec takze utrzymac w ofercie;

= Znaczacy udziat w delegowaniu na szkolenia majg sami pracownicy, a wiec promocja wsparcia
w ramach RPO powinna by¢ skierowana nie tylko do przedsiebiorstw, ale takze do pracownikow.
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3.2. Ocena jakosci udzielonego wsparcia i efektow
uzyskanych przez przedsiebiorstwa wskutek objecia
wsparciem ich pracownikow

3.2.1.Motywacja do skorzystania ze wsparcia

Podstawowym i najczesciej podawanym powodem korzystania przez przedsiebiorcow z projektow
wramach PO KL byla potrzeba podniesienia kwalifikacji pracownikéw. Kolejnym argumentem
przemawiajgcym za udziatem w oferowanym wsparciu byt darmowy dostep do wsparcia.

Wykres 10. Powody, dla ktorych przedsiebiorcy realizowali projekt/ delegowali
pracownikow lub samych siebie do udziatu w projekcie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W celu podniesienia kwalifikacji pracownik ow _ 78,4%

Ze wzgledu na koszta — darmowy dostep do wsparcia 37,0%

W celu zwiekszenia konkurency jnosciprzedsiebiorstwa
W celu polepszenia swojejpozycjina rynku
Aby zdoby¢ nowerynkizbytu

Inne powody

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac
maksymalnie dwie odpowiedzi

Zgodnie z deklaracjami pracodawcow samodzielnie realizujgcych projekty, ich gtownymi zrédtami
informacji o mozliwosci otrzymania dofinansowania na realizacje projektéw szkoleniowych byty:

v’ strona internetowa Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie,
v' firma doradcza,
v inni pracodawcy.

Ponadto, pracodawcy wskazywali rowniez, iz niezaleznie poszukiwali informacji o mozliwosci
skorzystania z projektow szkoleniowych.

Oczekiwania badanych uczestnikow w stosunku do szkolen wigzaty sie gtdwnie z poszerzeniem
posiadanych kompetencji, uzupetnieniem brakujacych kwalifikacji oraz checig lepszego wykonywania
pracy, sg wiec zblizone do oczekiwan przedsiebiorcéw. Osoby o niskich kwalifikacjach czesciej niz
osoby o wysokich kwalifikacjach chciaty zwiekszy¢ szanse na lepszg prace (29,2% wobec 23,3%),
a takze nieco czesciej liczyly na wyzsze wynagrodzenie (13,9% wobec 10,2%). Jesli chodzi natomiast
o rozktad odpowiedzi wsrdd tej grupy badanych w poréwnaniu do ogdtu, to jest on zblizony.
Natomiast pracownicy w wieku 50 plus rzadziej wskazywali na nadzieje na awans (0,7%), wieksze
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wynagrodzenie (6,7%) czy zwiekszenie szans na lepszg prace (13,3%). Czesciej natomiast wskazywali
na che¢ lepszego wykonywania swojej pracy (58,3%) czy rozszerzenie posiadanych kompetencji
(79,7%). Taka sytuacja moze po pierwsze wynikac¢ z faktu, iz jak pokazujg wyniki badania wiele osdb
powyzej 50 roku zycia w momencie szkolenia zajmowata juz wysokie stanowiska — menadzerskie,
specjalistyczne czy kadry zarzadzajgcej. Pozostata czeS¢ badanych osob w wieku 50 plus z racji wieku
moze nie by¢ juz tak silnie nastawiona na zmiane pracy, moze sie to réwniez wigza¢ z wiekiem
przedemerytalnym.

Wykres 11. Oczekiwania uczestnikow w stosunku do szkolen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Rozszerzenie posiadanych kompetencji d 73,0%
Uzupelnienie brakujacych kwalifikacji d 54,8%
Lepsze wykonywanie pracy d 53,6%

Zwiekszenie szans Nalepszaprace |——)" 20 8%
Nadziejana wieksze wynagrodzenie == 12 4%

Nawiazanie nowych kontaktow zawodowych d 12,1%

Nadziejana awans & 4,3%
Obawao utrate pracy 1 0,8%
Inne oczekiwania | 0,9%

Brak oczekiwan & 3,0%

Zrodto: CAWI wsrod uczestnikow n=2141; procenty nie sumuja sie do 100% poniewaz mozna byto wskazac
wiecej niz jedna odpowiedz?

Przy wyborze szkolenn respondenci kierowali sie przede wszystkim ich zgodnoscig z preferencjami
i zainteresowaniami. Istotny byt rowniez fakt dofinansowania szkolenia, a takze zbiezno$¢ tematyki
z potrzebami przedsiebiorstwa. Osoby o nizszych kwalifikacjach nieco czesSciej zwracaty uwage na
lokalizacje szkolenia (22,5% wobec 17,8% o0sob z wyzszymi kwalifikacjami), poza tym nie widac
znaczacych réznic ze wzgledu na wyksztatcenie. Osoby w wieku 50 plus nieco czesciej od mtodszych
0sob wskazujg, ze zdecydowat za nich pracodawca (15,5% wobec 9,5% w wieku 25-35 lat) oraz, ze
wptyw miaty wymagania pracodawcy (14% wobec 8,8% wsrdd osob ponizej 25 roku zycia, 11%
w wieku 25-36 lat). W pozostatych przypadkach nie widac znaczacych rdznic.
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Wykres 12. Kryteria wyboru szkolen - uczestnicy

0% 10%  20%  30% 40%  50%  60%  70%

Zgodnosc szkolenia z moimi ' 63 29%
preferencjami/zainteresowaniami 7o

Bezplatne/dofinansowane uczestnictwo — 54,8%

Zbieznosc tematyki z potrzebami przedsiebiorstwa 44,6%

Dogodnosc lokalizacji szkolenia

Wysokie kwalifikacje osob prowadzacych szkolenie
Wy magania pracodawcy

Dogodnosc terminu

Pracodawca zadecydowal za mnie

Innekryteria

Zrodto: CAWI wsrod uczestnikow n=2141; procenty nie sumuja sie do 100% poniewaz mozna byto wskazac
maksymalnie trzy odpowiedzi

Nieco inna jest hierarchia kryteridw przyjmowanych przez przedsiebiorcow. Dokonujac wyboru
konkretnych szkolen w pierwszej kolejnosci brali oni pod uwage potrzeby przedsiebiorstwa,
a nastepnie - preferencje pracownika. Kolejnymi kryteriami doboru okazaty sie by¢ dogodnos¢ terminu
szkolenia oraz fatwa dostepnosc¢ oferty szkoleniowe;j.

Wykres 13. Kryteria wyboru szkolen - przedsiebiorcy

0% 20% 40% 60% 80%
|
Szkolenie bylo zgodne z potrzebami przedsiehiorstwa | 71,9%

Szkolenie bylo zgodne z preferencjami pracownika 49,5%
Szkolenie odbywalo sie w dogodnym terminie 32,0%
Oferta szkoleniowa byla fatwo dostepna 28,9%

M 2,4%

Decyzja o wyborze szkolenia zostala podjetapo
skorzystaniu z ustug doradczych

Innepowody | 0,4%

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac
wiecej niz 1 odpowiedz
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Kluczowe »  Przedsiebiorcy decydowali sie na skorzystanie ze wsparcia dla
ustalenia podniesienia  kwalifikacii ~ swoich — pracownikow;  podobnie

pracownicy — oczekiwali rozszerzenia lub uzupetniania swoich
kwalifikacji oraz poprawy jakosci wykonywanej przez siebie pracy;

» O ile przedsiebiorcy wybierajgc szkolenia dla swoich pracownikow
kierujg sie przede wszystkim potrzebami firmy, to pracownicy —
zainteresowaniamj, brakiem kosztow i dopiero na trzecim miejscu
— potrzebami firmy.

3.2.2.0cena uzyskanego wsparcia

Przedsiebiorcy oceniali poszczegdlne rodzaje szkolen pod wzgledem zgodnosci zakresu szkolenia
z zapotrzebowaniem, innowacyjnosci prezentowanych zagadnien, sposobu organizacji oraz
zauwazalnych efektow w postaci pogtebienia wiedzy i umiejetnosci pracownikéw. Ogodlnie najlepiej
ocenione zostaty szkolenia zawodowe. Szczegdlnie wysoko oceniona zostata zgodno$¢ zakresu
szkolenia z zapotrzebowaniem przedsiebiorstwa (Srednia ocena 4,3 na pieciopunktowej skali od 1 do
5). Stosunkowo dobrze ocenione zostaty réwniez takie aspekty jak innowacyjno$¢ prezentowanych
zagadnien, sposob organizacji szkolen oraz zauwazalne pogtebienie wiedzy i umiejetnosci
pracownikdw (Srednia ocena 4,0 lub wyzej). Najnizej oceniono szkolenia jezykowe, dla ktorych
w dwoch aspektach Srednia ocena byta nizsza niz 4,0, tj. w zakresie innowacyjnosci prezentowanych
zagadnien oraz w zakresie zauwazalnego pogtebienia wiedzy i umiejetnosci pracownikdw
(odpowiednio $rednie oceny: 3,72 i 3,87). Relatywnie nizej oceniano takze szkolenia miekkie.

Sposréd czterech ocenianych aspektéw w przypadku wszystkich typdw szkolenn najnizej oceniano
innowacyjnos¢ prezentowanych zagadnien, najwyzej za$S - zgodnoS¢ z zapotrzebowaniem
przedsiebiorstwa.
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STOWARZYSZENIE

Tabela 19 Ocena szkolen w opinii przedsiebiorcow

1 - ocena 5 - ocena $rednia
Typ szkolenia Oceniany aspekt szkolenia bardzo zla bardzo dobra

odsetek ocena

Innowacyjnos¢ prezentowanych zagadnien 22,7 41,2

I

Zauwazalne pogtebienie wiedzy i umiejetnosci

pracownikow 0.0 148 427
Innowacyjno$¢ prezentowanych zagadnien 4,7 20,3 45,2

Zauwazalne pogtebienie wiedzy i umiejetnosci
pracownikow 0,0 35 124 49,1

Innowacy]nosc prezentowanych zagadnlen 0,9 8,4 28,5 42,2

Zauwazalne pogtebienie wiedzy i umiejetnosci
pracownikow 0,0 9,2 18,3 48,6

Innowacyjnos¢ prezentowanych zagadnien 0,0 1,8 20,6 44,0

Zauwazalne pogtebienie wiedzy i umiejetnosci

pracownikéw 0.0 >7 49
Innowacyjnos¢ prezentowanych zagadnien 2,2 5,3 16,1 41,7
Zauwazalne pogtebienie wiedzy i umiejetnosci 2,8 40 156 39,4 38,3 4,06

. pracownikow
Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928
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Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcow (czterech na pieciu badanych) zadeklarowata, iz szkolenia
zaspokoity ich potrzeby. Nieliczni (2,6%), ktdrych potrzeby nie zostaty zaspokojone podkreslali, ze
szkolenia nie zapewnity wiedzy przydatnej w praktyce, nie zapewnity mozliwosci uzyskania
niezbednych certyfikatow/uprawnien oraz, ze zadne potrzeby nie zostaty zaspokojone.

Opinie uczestnikéw sg roéwnie pozytywne — potowa badanych uczestnikéw uwaza, ze ich oczekiwania
zostaty spetnione w duzym stopniu (50,8%). Oczekiwania co trzeciej osoby (34,5%) spetnione zostaty
w stopniu $rednim, aco dziesigtej w bardzo duzym stopniu (10,1%). Tylko 1,6% badanych
odpowiedziato, ze ich oczekiwania nie zostaty spetnione w ogdle badz w bardzo matym stopniu a 3%
w matym stopniu. Odpowiedzi nie sg istotnie zalezne od kwalifikacji czy wieku badanych. Wyniki
badania na Podkarpaciu nie odbiegajg od wynikéw badania ogdlnopolskiego®.

Respondentdw, ktdrzy zadeklarowali iz ich oczekiwania nie zostaty spetnione, zapytaliSmy o jakie
oczekiwania chodzito. Ponizsza tabela przedstawia odpowiedzi badanych.
Tabela 20. Niespeinione oczekiwania uczestnikéw

Oczekiwania uczestnikéw, ktore nie zostaty spetnione Liczba wskazar’|

Nie uzyskatem oczekiwanej wiedzy
Szkolenie miato mato praktyczny charakter
Szkolenie nie byto dostosowane do potrzeb uczestnikéw

Szkolenie nie dawato mozliwosci uzyskania certyfikatu
Staba merytorycznie kadra
Nie mam mozliwosci wykorzystania nabytej wiedzy

Zrddito: CAWI wérdd uczestnikow n=67

Ponownie widoczne jest wiec nastawienie uczestnikdw na zdobycie praktycznej wiedzy, ktore nie
zawsze zostato zaspokojone.

W ramach wskazania mocnych i stabych stron szkolen, przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene
roznych aspektow szkolenia, w ktérym udziat wzieli pracownicy firmy lub oni sami. Generalnie
wszystkie aspekty ocenione zostaty pozytywnie. Najwyzej oceniono przygotowanie trenerdw,
nastepnie ilo$¢ tresci teoretycznych oraz termin szkolenia. Zwraca jednak uwage, ze — mimo ogodlnie
pozytywnych ocen — to jednak najnizej oceniono przydatno$¢ szkolen w biezacej pracy uczestnika oraz
proporcje tresci praktycznych i teoretycznych przekazywanych podczas szkolenia. O generalnym
zadowoleniu ze szkolenia $wiadczy ogdlna pozytywna ocena szkolenia wydana przez tacznie 86,1%
przedsiebiorcow. Szczegotowy rozktad odpowiedzi przedsiebiorcow prezentuje ponizsza tabela:

16 Badanie skutecznosci..., op.cit
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STOWARZYSZENIE

Tabela 21. Opinie na temat réznych aspektow szkolen (odsetki odpowiedzi)

Odsetek wskazan na skali
Trener

Ilos¢ tresci praktycznych

Tlos¢ tresci teoretycznych

Proporcje tresci praktycznych i teoretycznych

Termin szkolenia

Lokalizacja szkolenia

Materiaty szkoleniowe

Przydatnos¢ do biezacej pracy

Ogolna ocena szkolenia

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928

Réwniez uczestnicy ogodlnie bardzo wysoko oceniajg odbyte szkolenia — Srednio na 4,32 na skali 5-cio
stopniowej. Wszystkie elementy szkolen rowniez zostaty ocenione na wiecej niz 4 — z czego najlepiej
oceniano treneréw. Zwraca uwage, ze podobnie jak przedsiebiorcy, rowniez uczestnicy najnizej ocenili
proporcje tresci praktycznych i teoretycznych oraz przydatnos¢ szkolen do biezgcej pracy.
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Wykres 14. Srednia ocen poszczegolnych elementow szkolenia

4,47
4,32 4,36 4,33 4,3 426 421
. © . . . . 4,13 4,09
4 B *
3 -
2 T p " o
Ogdlna ocena Lokalizacja Termin llos¢ tresci Materialy oS¢ tresci roporcje tresu.:l Przydatnosc do
. Trener ; . . praktycznychi .
szkolenia szkolenia szkolenia teoretycznych szkoleniowe praktycznych bieiacej pracy
teoretycznych

Zrédto: CAWI wiérdd uczestnikow n=2141

Co trzeci przedsiebiorca uwaza, ze na rynku szkolen z dofinansowaniem nie brakuje zadnego typu
szkolenia. Jesli pracodawcy nie mogli znalez¢ jakiego$ typu szkolenia, najczesciej byto to szkolenie
rozwijajgce umiejetnoéci zawodowe zwigzane ze stanowiskiem pracy oraz szkolenia jezykowe.
Przedsiebiorcom brakuje rowniez na rynku z dofinansowaniem szkolen profesjonalnych, ftj.
z profesjonalng kadrg szkoleniowa, ktadacg nacisk na praktyke, atakze szkolenn technicznych
i specjalistycznych, przyktadowo AutoCad, projektowanie budowli, etc. Kilkoro przedsiebiorcéw
wskazato konkretne tematy szkolen, jakich nie udato im sie znalezé na rynku szkolen
z dofinansowaniem:

v uprawnien konserwatora dzwignikéw montowanych na pojezdzie,

v"obstugi maszyn specjalistycznych (Wiertnica pozioma, HDS, itp.),

v uprawnien na wdzek podnosnikowy platformowy,

v instalacji fotowoltaicznych, pomp ciepta,

v branzy zagospodarowania terendw zieleni, m.in. projektowanie terendw, zieleni, montaz
systemow automatycznego nawadniania, kurs dla pilarzy 1, 2 i 3 stopnia,

vz zakresu Intrastat,

v dotyczacych zagadnien zywieniowych,

v analizy finansowej.

Pracodawcy ze wszystkich subregiondw w najwiekszym stopniu zgtaszali niezaspokojone
zapotrzebowanie na szkolenia rozwijajgce umiejetnosci zawodowe zwigzane ze stanowiskiem pracy, na
drugim miejscu — szkolenia jezykowe (w tym przypadku z wytgczeniem subregionu krosnienskiego).
Przedsiebiorcy z tego subregionu czesciej nie znajdowali szkoler technicznych i specjalistycznych oraz
szkolen profesjonalnych, podobnie jak przedsiebiorcy z subregionu tarnobrzeskiego (techniczne
i specjalistyczne) oraz zrzeszowskiego (profesjonalne). Z kolei przedsiebiorcy z subregionu
przemyskiego nie znalezli szkolen zwigzanych z pozyskiwaniem $rodkéw unijnych.
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Wykres 15. Typy szkolen, ktérych przedsiebiorcy nie znalezli na rynku szkolen
z dofinansowaniem

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Szkolenia rozwijajace umiejetnoéci zawodowe |

0,
zwigzane ze stanowiskiem pracy 26,8%
Szkolenia jezykowe 18,4%
Szkolenia profesjonalne 15,8%
Szkolenia techniczne i specjalistyczne _ 14,6%
Szkolenia zwigzane z pozyskiwaniem srodkéw
4 bozy 14,2%
unijnych
Szkolenia o tematyce finansowej 10,7%

Szkolenia z zakresu zarzadzania

Szkolenia komputerowe

Szkolenia marketingowe, sprzedazowe
Szkolenia BHP

Szkolenia dotyczace kompetenciji miekkich

Szkolenia proekologiczne

Nie brakowalo zadnych szkolen _ 33,1%

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac
wiecej niz 1 odpowied?

Przedsiebiorcy z firm zaliczajacych sie do inteligentnych specjalizacji poszukiwani i nie znalezli takich
samych szkolen, jednak mozna dostrzec pewne roznice:

v Lotnictwo ikosmonautyka - szkolenia rozwijajgce umiejetnosci zawodowe zwigzane ze
stanowiskiem pracy, jezykowe,

v Produkcja i przetwdrstwo zywnosci - szkolenia rozwijajagce umiejetnosci zawodowe zwigzane
ze stanowiskiem pracy, szkolenia zwigzane z pozyskiwaniem srodkéw unijnych,

v Zréwnowazona i odpowiedzialna turystyka, zdrowie idobrostan - szkolenia rozwijajgce
umiejetnosci zawodowe zwigzane ze stanowiskiem pracy, szkolenia z zakresu zarzadzania,
szkolenia profesjonalne,

v Eko-technologie - szkolenia rozwijajgce umiejetnosci zawodowe zwigzane ze stanowiskiem
pracy, techniczne i specjalistyczne,

v' Energooszczedne iinteligentne budownictwo - szkolenia techniczne i specjalistyczne,
jezykowe,
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v Informacja i telekomunikacja - szkolenia jezykowe, techniczne i specjalistyczne, komputerowe
oraz szkolenia profesjonalne.

Réwniez uczestnikow zapytalismy oto, czy poszukiwali na rynku jakichs innych szkolen
z dofinansowaniem, ktorych ostatecznie nie dato im sie ich znalez¢. Co trzeci uczestnik odpowiedziat,
ze nie brakowato mu zadnych szkolen (odpowiedziato tak ponad 40% os6b w wieku 50 plus i 38,5%

oséb o niskich kwalifikacjach).
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Wykres 16. Typy szkolen, ktérych uczestnicy nie znalezli na rynku szkolen
z dofinansowaniem

0% 10% 20% 30% 40% 50%
i 1 1 1 1 ]
Szkoleniarozwijajace umiejetnosci zawodowe zwigzane 2%‘?%‘?
ze stanowiskiem pracy 3°0J3%
o 19,5%
Szkolenia jezykowe 16,6%
13,1%

Szkolenia techniczne i specjalistyczne

Szkolenia profesjonalne

Szkolenia komputerowe

Szkolenia z zakresu zarzadzania

Szkolenia zwiqzane z pozyskiwaniem srodkéw unijnych

Szkolenia o tematyce finansowej

Szkolenia marketingowe, sprzedazowe

Szkolenia dotyczace kompetenciji miekkich

H Ogolem

Szkolenia BHP M Niskie kwalifikacje

Szkolenia proekologiczne i Osoby v wieku 50 plus

Nie poszukivwalam/lem szkolen

%
Nie brakowalo zadnych szkolen E 5%
42,5%

Zrodfo: CAWI wsréd uczestnikow n=2141; procenty nie sumuja sie do 100% poniewaz mozna byto wskazac
wiecej niz jednag odpowiedz

Tak jak w przypadku przedsiebiorcow, rowniez wsrod uczestnikdw na dwoch pierwszych miejscach
wsrad poszukiwanych szkolen sg te rozwijajgce umiejetnosci zawodowe oraz szkolenia jezykowe.
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Wsrdd przedsiebiorcow na trzecim miejscu byty szkolenia profesjonalne — uczestnicy wskazujg na nie
dopiero na czwartym miejscu, czesciej poszukiwali szkolen technicznych/specjalistycznych.

Osoby o niskich kwalifikacjach nieco czesciej niz osoby o wysokich kwalifikacjach nie znajdowaty
szkolen rozwijajgcych umiejetnosci zawodowe (27,2% wobec 24,2%) iszkoled zwigzanych
z pozyskiwaniem $rodkéw unijnych (10% wobec 7,8% wsrdd osob o wysokich kwalifikacjach).

Osoby w wieku 50 plus réwniez czesSciej nie znajdowaty szkolert zawodowych (30,8% wobec 19,1%
wsrdd osob ponizej 25 roku zycia, 27,6% wsrdd oséb w wieku 25-32 la i 24,1% w wieku 36-44 lata),
komputerowych czy proekologicznych.

Pracownicy mikro firm nieco czesciej od pracownikow firm wiekszych bezskutecznie poszukiwali
szkolen zwigzanych z pozyskiwaniem S$rodkéw unijnych (14,4% wobec 7,7% z firm matych, 6,1%
$rednich i 6,1% duzych) czy szkolen z zarzadzania (12,4% wobec 7,1% z firm matych, 10,4% z firm
$rednich czy 8,7% 1z duzych firm). Z kolei pracownicy firm srednich czesciej nie znajdowali
niezbednych im szkolen komputerowych (16,2% wobec 10% z firm mikro, 10,1% z firm matych
i 10,5% z firm duzych), a pracownicy firm duzych - zawodowych (31% wobec 22% z firm mikro,
25,3% z firm matych, 28,2% z firm $rednich i 31% z firm duzych).

Wsrdd osdb bezskutecznie poszukujgcych szkolen miekkich zdecydowanie dominujg specjalisci (prawie
37%). Poza tym niemal w kazdym przypadku ws$rdd poszukujgcych innych rodzajow szkolen najwiecej
jest specjalistow oraz pracownikdw umystowych. Wsrdd osdb poszukujacych szkolen z zarzadzania
pojawia sie tez duzo menadzerow a wsrdod poszukujgcych szkolen z marketingu — osdb wykonujgcych
prace mieszang.

Zgodnie z wiedzg 9,0% ankietowanych przedsiebiorcow zdarzaty sie przypadki rezygnacji
pracownikow ze szkolen, ale byly to pojedyncze przypadki. Najczestszym powodem rezygnacji ze
szkolenia byty problemy rodzinne/ choroba/ przypadek losowy pracownika (45 wskazan z 84).
Nieodpowiadajgca pracownikowi organizacja zaje¢ stanowita przyczyne rezygnacji w opinii 20 z 84
przedsiebiorcéw, za$ rzadziej wskazywano na nieadekwatno$¢ szkolen do potrzeb firmy oraz
niezadowolenie pracownika z poziomu merytorycznego szkolenia (odpowiednio po 13 i 11 wskazan).

Kluczowe « Najlepiej oceniane sg szkolenia zawodowe, najstabiej wypadajag
ustalenia szkolenia jezykowe i miekkie;

s W opinii zarowno przedsiebiorcow jak i uczestnikow szkolenia
byty zgodne z zapotrzebowaniem,

« Jednoczesnie oceniajagc rozne aspekty szkoleri stosunkowo
najnizej (choc tez wysoko) oceniono ich przydatnosc w biezacej
pracy, przy czym oceny wszystkich aspektow dokonane przez
przedsiebiorcow i uczestnikow sa niemal identyczne;

- Az 2/3 przedsiebiorcow i uczestnikow nie mogfo znaleZz¢ na
rynku szkoleri z dofinansowaniem potrzebnych im szkoleri.
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3.2.3.Efekty skorzystania ze wsparcia

Przedsiebiorcy dostrzegajg wiele zmian wich firmach, bedacych efektem udziatu pracownikow
w szkoleniach wspdtfinansowanych w ramach projektdw Priorytetu VIII PO KL. W najwiekszym stopniu
dostrzegalna jest zmiana w zakresie wzrostu posiadanej przez pracownikéw wiedzy i ich umiejetnosci,
a takze nabycie nowych kwalifikacji i umiejetnosci (odpowiednio tgcznie 59% i 58,3%). Przedsiebiorcy
dostrzegajg rowniez poprawe w zakresie funkcjonowania przedsiebiorstwa i, co sie taczy
z poprzednim, wzrost wydajnosci pracy uczestnikow szkolen.

Wykres 17. Efekty szkolen z perspektywy przedsiebiorcow

2,6%

Wzrost posiadanej wiedzy i umiejetnosci
pracownikow

B,9%

Nabycie nowych kwalifikacji i
umiejetnosci przez pracownikow

Nabycie nowych uprawnien przez
pracownikow

Lepsze funkcjonowanie
przedsiebiorstwa/instytuciji

Zapoczatkowanie procesu zmian w
przedsiebiorstwie

Poprawa pozycjirynkowej
przedsiebiorstwa

Zmiana metod pracy/organizacji pracy

Zmiana procesu zarzadzania personelem

Zmiana procesu zarzadzania produkcja
lub swiadczenia ustug

Wzrost wydajnosci pracy uczestnikow
projektow

M W ogdle lub w bardzo matym stopniu
H W matym stopniu

W srednim stopniu

H W duzym stopniu

M W bardzo duzym stopniu

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928
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Przedsiebiorcy wskazywali réwniez na inne efekty szkolen, ktdre nie zostaty ujete na wykresie’. Byty
to m.in.:

v' zwiekszenie satysfakcji z wykonywanej pracy,
zwiekszenie motywacji do doksztatcania,
poszerzenie sieci kontaktow,

lepsze kontakty z klientami.

ASRNEN

Przedsiebiorcy podkarpaccy nie wskazali na takie efekty jak wprowadzenie nowych produktéw, co jest
jednym z kluczowych efektow wskazanych przez przedsiebiorcow biorgcych udziat w projektach
w ramach Poddziatania 2.1.1.'® Moze to jednak byé wynikiem bardziej specjalistycznej oferty szkolen
PARP.

Trzech na czterech przedsiebiorcow jest zdania, iz udziat w projekcie przynidst korzysci rowniez
pracownikom firmy. Ponownie wskazujg na poszerzenie i nabycie nowej wiedzy i umiejetnosci — tym
razem jako korzysci samego pracownika. Ztego punktu widzenia za wazne dla pracownikow
przedsiebiorcy uwazajg takze zdobycie nowych uprawnien i certyfikatow.

17 Odpowiedzi nie zostaty ujete na wykresie ze wzgledu na matg liczbe wskazan na dang odpowiedZ w stosunku
do podstawowych odpowiedzi. Elementy te zostaty wskazane w ankiecie przez przedsiebiorcéw jako inne efekty.
18 Badanie przedsiebiorstw korzystajacych z dofinansowywanych ustug szkoleniowych (Poddziatanie 2.1.1 PO KL),
PARP, 2013
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Wykres 18. Zmiany, ktére zaszly w pracownikach w efekcie udzialu w szkoleniach
finansowanych w ramach projektow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
49,5%
Poszerzenie wiedzyi 47,4%
umiejetnosci 0,39264%
0,4%
47.4%
Nabycie nowej wiedzyi — 49,0%
umiejetnosci 01%
0,2%

44,6%
Zdobycie nowych uprawnieni
certyfikatow

Nabycie uniwersalnych 44,1%

kompetencji

Unikniecie zwolnienia

H Zdecydowanie tak H Raczej tak i Ani tak, ani nie H Raczejnie M Zdecydowanie nie

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928
Oprocz aspektdow zaprezentowanych na wykresie, przedsiebiorcy dostrzegli réwniez takie zmiany, jak:

v' wieksze zmotywowanie do pracy i pewnosc siebie,
v" nabycie nowych do$wiadczen,
v' lepsza atmosfera i warunki pracy.

Réwniez sami pracownicy - uczestnicy szkolen wskazujg przede wszystkim na efekty w postaci
uzyskania nowych kwalifikacji, certyfikatdow/uprawnien czy nauki tego, jak wykorzysta¢ nabyte
kwalifikacje. Osoby o niskich kwalifikacjach réwniez najczesciej wskazujg na te trzy odpowiedzi,
choc¢ nieco czesciej niz ogdt badanych. Nieco czesciej wskazujg réwniez na zmiane swojej sytuacji na
rynku pracy. Osoby po 50 roku zycia czesciej niz ogdt wskazujg na efekt w postaci nauki tego, jak
wykorzysta¢ nabyte kwalifikacje (wskazujg tak rowniez duzo czesciej niz inne grupy wiekowe — na
taka odpowiedz wskazato jedynie 30% osob ponizej 25 roku zycia i 39% w wieku 25-35 lat, wobec
51,8% o0s06b 50 plus). Czesciej deklarujg rowniez, ze zwiekszyta sie efektywnosc ich pracy — tu réwniez
wida¢ duza rozbiezno$¢ z najmtodszymi uczestnikami, wsrdd ktorych tylko 24,8% wskazato na taka
odpowiedz. Najstarsi rzadziej niz inni wskazujg réwniez, ze zmienita sie ich sytuacja na rynku pracy
(na takg odpowiedz wskazato ponad 15% z grupy ponizej 25 lat i 25-25 lat, a takze 12,7% osdb
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z grupy 36-49 lat wobec 8,5% wsrdd najstarszych). Tylko 7% uczestnikow nie dostrzega zadnych
efektdw odbytych szkolen.

Wykres 19. Efekty udzialu w szkoleniach z perspektywy pracownikow

2 - =§ Cgolem — 58,0%
3 %% Osoby o niskich kwalifikacjach l— 61,0%
E =2 Osoby v wieku 50 plus R 54,3%
v 5¢ Cgolem 51,4%
AE % % Osoby o niskich kwalifikacjach l— 54,6%
E § § Osoby v wieku 50 plus 4 36,7%
féé . % Ogolem 41,6%
3’-'; g%é Osoby o niskich kwalifikacjach l— 42,5%
Z% A::;“ - g Csoby w wieku 50 plus 4 51,8%
.% :g _ Cgolem | 34,7%
%:E:‘ g Osoby o niskich kwalifikacjach s 34,0%
3 "‘E Osoby v wieku 50 plus 4 43,4%
© '§ ’E Ogolem = 19,9%
AE;% % Osoby o niskich kvalifikacjach = 18,4%
2E2 Osoby w wieku 50 plus o d 20,1%
- g Ogolem ; 13,8%
g g;:— Osoby o niskich kwalifikacjach [S— 17,6%
% s Osoby w wieku 50 plus  hd 8,5%
\E Cgolem ; 7,0%
% Osoby o niskich kwalifikacjach = 6,1%
E Osoby w wieku 50 plus  ed 7,5%
E Ogolem | 1,0%
"% Osoby o niskich kwalifikacjach I 0,8%
£ Osoby w wieku 50 plus F 4,3%
ﬂl% ?fll% 4(;% Gfll% Sfll%

Zrédto: CAWI wérdd uczestnikéw n=2141

Wyniki ankiety przyniosty ciekawe informacje w zakresie nabywania nowych uprawnien przez
pracownikéw dzieki udziatowi w szkoleniach. Powyzszy wykres wskazuje, iz tgcznie prawie dwoch na
trzech ankietowanych przedsiebiorcow stwierdzito, ze pracownicy nabyli nowe uprawnienia, jednak
dopytani o ich rodzaj respondenci nie byli juz pewni swoich odpowiedzi. Tylko 1/3 przedsiebiorcow
wskazata na konkretne uprawnienia, wymagane przepisami prawa, warunkujgce mozliwos¢
wykonywania danego zajecia. Byty to przede wszystkim uprawnienia do obstugi maszyn budowlanych

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego”

creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl



Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na .
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

i przemystowych, spawalnicze, prawo jazdy oraz uprawniania do obstugi wodzkéw widtowych.
Wskazywano takze uznawane w branzy/zawodzie certyfikaty, ktore znaczaco podnoszg wartosc
pracownika, nie sg jednak wymagane przepisami. Stosunkowo wielu (23,7%) przedsiebiorcow nie
umiato wskazaé, jakie konkretnie to byty uprawnienia®®.

Tabela 22. Uprawnienia nabyte przez pracownikom dzieki udziatowi w projekcie

Odsetek odpowiedzi

Uprawnienia operatora maszyn budowlanych/przemystowych 32,2
Uprawnienia spawalnicze 17,0
Prawo jazdy (m.in. kat. C, E) 14,7
Uprawnienia na wozek widtowy 10,
Uprawnienia/certyfikaty zwigzane z branza IT 8,1
Uprawnienia SEP 5,4
Certyfikat ISO/audytora ISO 5,2
Uprawnienia montazysty 3,9
Certyfikat zarzadzania projektami 3,7
Uprawnienia gtéwnej ksiegowej 3,2
Certyfikat jezykowy 3,1

Zrédlo: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=206

Oprécz wymienionych powyzej dwdch grup przedsiebiorcow, zagadnienie uprawnien wykrystalizowato
rowniez trzecig, dos¢ liczng grupe przedsiebiorcow (41,8% ogotu), ktérzy najwyrazniej nie znajg
znaczenia pojecia ,uprawnienia”. Przedsiebiorcy c¢i, odpowiadajac na pytanie o uprawnienia,
wskazywali na szereg dyploméw, certyfikatow iinnych dokumentéw, ktére de facto nie s3
uprawnieniami, lecz zwyktymi po$wiadczeniami o odbyciu kursu lub szkolenia, iktére nie nadajag
specjalnych praw do wykonywania danego zawodu/czynnosci. Przyktadowo wskazywano na:

v’ certyfikat po ukonczonym szkoleniu,
v certyfikat potwierdzajgcy zdobycie kompetencji z tematyki objetej programem szkolen”
[CAWI/CATI Przedsiebiorcy]

W odpowiedzi na pytanie o konkretne uprawnienia wskazywano takze na takie efekty szkolen, jak:

v umiejetnos¢ obstugi programu Excel,

umiejetnosci barmanskie,

umiejetnosci zarzadzania,

postugiwanie sie e- podpisem,

»~dodatkowe kwalifikacje zawodowe wazne w krajach UE i Norwegii”. [CAWI/CATI
Przedsiebiorcy]

AN NI NN

19 Odpowiedzi te zostaty zaliczone jako braki danych.
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Przytoczone odpowiedzi przedsiebiorcow unaocznity istotny problem — wielu przedsiebiorcow nie zna
definicji pojecia uprawnienia ide facto nie potrafi odrozni¢ zwyktych umiejetnosci od kwalifikacji
dajacych prawo do wykonywania konkretnych zadan czy zawodu. Przedsiebiorcy mieszajg rowniez
pojecie uprawnien z tzw. certyfikatami potwierdzajgcymi odbycie jakiegos$ rodzaju szkolenia. By¢é moze
w ramach dziatai informacyjno-promocyjnych projektdéw powinno sie wiekszg wage przyktadaé do
edukowania przedsiebiorcdw czy dany kurs daje uprawnienia (i jakie), czy jego efektem bedzie
doksztatcenie pracownika w danej dziedzinie.

Ogdlnie rzecz biorgc, dziewieciu na dziesieciu przedsiebiorcow ocenia kompetencje nabyte przez
pracownikdw podczas szkolen jako przydatne z punktu widzenia potrzeb firmy/instytucji (w tym
38,1% jako bardzo przydatne).

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow deklaruje, iz zarowno po zakonczeniu udziatu pracownika
w szkoleniu, jak i aktualnie wykorzystuje wiedze i umiejetnosci nabyte przez uczestnikéw projektow.

Wykres 20. Wykorzystywanie umiejetnosci i kwalifikacji nabytych podczas szkolen

Bezposrednio po zakonczeniu
udziatu pracownika w projekcie

W chwili obecnej

M W ogdle lub w bardzo matym stopniu
H W matym stopniu

W srednim stopniu

MW duzym stopniu

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928

Przedsiebiorcy, ktorzy nie wykorzystujg nabytych umiejetnosci pracownikow w ogdle lub w matym
stopniu zostali zapytani o powody takiego stanu rzeczy. Najczesciej wskazywano, iz nowo nabyte
umiejetnosci nie sprawdzaty sie realiach firm lub tez uczestnicy szkolen nie pracujg w danej firmie.
Trzecim najczesciej wskazywanym argumentem byta nieadekwatno$¢ zdobytej wiedzy i umiejetnosci
do potrzeb przedsiebiorstwa na co ogétem wskazywat co pigty przedsiebiorca.
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Wykres 21. Przyczyny niewykorzystywania umiejetnosci i kwalifikacji nabytych przez
uczestnikow szkolen

50% 40% 30% 20% 10% 0% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

L 1 1 1 1 ] L 1 1 1 1 ]
43,5% l ' Nowo na.byt.e umlequtnosu nle. 33,5%
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18,8% [  Przeszkoleni pracownicy juz u nas nie | 37,5%

pracuja

26,0% E Nabyta wiedza i umiejetnosci nie sg E 22.3%

adekwatne do potrzeb naszej firmy

Brak sprzyjajacych okolicznosci do
5,2% i wykorzystania nabytej wiedzy i i 4,1%
umiejetnosci
3,2% E Negatywna rozbieznos¢ miedzy i 3 6%
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Bezposrednio po przebiegiem
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0,6% l Przeszkoleni pracownicy przebywajg I 10%
na zwolnieniu lekarskim ’

0,6% I Inne powody l 0.5%

) o

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=213

O ocene wykorzystania nabytych podczas udziaty w szkoleniach umiejetnosci poprosilismy réwniez
badanych pracownikéw — biorgc pod uwage okres bezposrednio po szkoleniu jak i w chwili realizacji
badania.

Odpowiedzi badanych sg podobne, niezaleznie od czasu do ktdrego sie odnosili, co wazniejsze jednak
— ocena stopnia wykorzystania umiejetnosci jest nizsza niz ta dokonana przez przedsiebiorcow.
Wiekszo$¢ wykorzystuje nabyte umiejetnosci — najwiecej badanych zaznaczyto, iz wykorzystuje je
w stopniu Srednim, a w nastepnej kolejnosci — w stopniu duzym. Odpowiedzi badanych nie sg zalezne
od ich kwalifikacji, atylko w przypadku udzielania odpowiedzi odnosnie okresu bezposrednio po
projekcie, sg zalezne od wieku oraz pici. To osoby w wieku 50 plus, w poréwnaniu do innych grup
wiekowych najczesciej wskazywaty, iz wykorzystywaty umiejetnosci w stopniu duzym (37,8% z nich,
wobec 24,6% osob w wieku ponizej 25 lat, 25,9% w wieku 25-35 lat, 26,8% w wieku 36-49 lat).
Najrzadziej wskazywaty z kolei, ze nie wykorzystywaty umiejetnosci w ogdle, lub w bardzo matym
stopniu (4% wobec 14,5% wsrdd osob ponizej 25 lat, 10,2% w wieku 25-30 lat oraz 6,1% w wieku
36-49 lat). Wsrdd kobiet pojawiato sie z kolei wiecej wskazan na duze wykorzystywanie umiejetnosci
(32,4% wobec 25,2% ws$réd mezczyzn) rzadziej wskazywaty réwniez, ze wykorzystywaly swoje
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umiejetnosci w matym (14,5% wobec 17,1% wsrdd mezczyzn) badz bardzo matym stopniu (5,7%
wobec 10,1%).

Odpowiedzi badanych zalezg natomiast od zajmowanego przez nich stanowiska. Wsrdd osob, ktoére
wykorzystywaty swoje umiejetnosci bezposrednio po projekcie w stopniu bardzo duzym, najwiecej jest
pracownikow fizycznych (25,4%) oraz 0sob, ktdrych praca ma charakter mieszany (23,2%). Natomiast
wsrdd osob, ktore wykorzystywaty swoje umiejetnosci w stopniu duzym, najwiecej byto pracownikow
umystowych (26,1%) oraz specjalistow (27,8%).

Z kolei wérdd oséb ktére wykorzystujg swoje umiejetnosci w chwili obecnej w bardzo duzym stopniu
najwiecej jest pracownikow fizycznych (23,2%) i umystowych (19,7%), aws$réd osob
wykorzystujgcych swoje umiejetnosci w stopniu duzym specjalistow (25,6%) oraz pracownikow
umystowych (22,6%).

Wykres 22. Ocena stopnia wykorzystywania nabytych umiejetnosci w firmie/instytucji

0% 10% 20% 30% 40% 50%

W ogdle lub w bardzo maly m stopniu  fesssssssd 8,7% Bezposrednio po zakoriczeniu

W malym stopniu  fesssssssd 16,3% udziatu w projekcie
W srednim stopniu | 41,0%
W duzy m stopniu | 27,6%

W bardzo duzymstopniu  fesd 6,5%

W ogale lub w bardzo maly m stopniu W chwili obecnej

W malym stopniu
W srednim stopniu 39,7%
W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu
Zrodito: CAWI wsrdd uczestnikow n=2141

Osoby ktore wskazaty, iz nie wykorzystujg nabytych umiejetnosci lub wykorzystujg je w matym
stopniu, zapytaliSmy o przyczyny takiej sytuacji. Niemal 40% badanych nie ma sposobnosci do
wykorzystania nabytych umiejetnos$ci, a co czwarty uwaza, ze zdobyte umiejetnosci nie s3
dostosowane do specyfiki ich stanowiska. Sg wiec to oceny podobne do tych, sformutowanych przez
przedsiebiorcow.

Odpowiedzi zalezg od wielkosci firmy, w jakiej pracowali badani w momencie przystepowania do
projektu. Co ciekawe, to wsrdd pracownikéw duzych firm najczesciej pojawiajg sie odpowiedzi, iz
zdobyte umiejetnosci nie sa dostosowane do stanowiska pracy, natomiast najrzadziej, ze nie s3
adekwatne do potrzeb firmy/instytucji. Pracownicy firm mikro najczesciej odpowiadaja, ze nie majag
sposobnosci do wykorzystania nowych umiejetnosci, najrzadziej na te odpowiedz wskazujg natomiast
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pracownicy firm srednich. Ci ostatni najrzadziej wskazujg réwniez na odpowiedz, iz zdobyte
umiejetnosci nie sprawdzajg sie w realiach firmy.

Tabela 23. Powody dla ktorych uczestnicy nie wykorzystuja zdobytych umiejetnosci
(odsetki odpowiedzi)

Ogétem Mikro Mate Srednie Duze

Nie mam sposobnosci do wykorzystania nowych umiejetnosci 39,6 42,2 41,9 28,7 40,1

Zdobyte umiejetnosci nie sg dostosowane do specyfiki mojego
stanowiska

Nowo nabyte umiejetnosci nie sprawdzajg sie w realiach
firmy/instytucji

Nabyta wiedza i umiejetnosci nie sg adekwatne do potrzeb
firmy/instytucji

20 22 05 50 13
16 31 10 00 0s

Zrddito: CAWI wsrdd uczestnikow n=670

Badanych zapytaliSmy réwniez o zmiane poszczegolnych aspektéw pracy — zakres obowigzkow,
wynagrodzenie, zajmowane stanowisko, ogdlne warunki pracy oraz miejsce zatrudnienia. Jak pokazujg
ponizsze wykresy, w wiekszosci uczestnicy wybierali odpowiedz, iz wszystko pozostato bez zmian.
Okoto Vs badanych twierdzi, ze ich obowigzki stuzbowe sie zwiekszyly, otrzymali awans czy maja
wyzsze wynagrodzenie.

Wykres 23. Zmiany w wyniku uczestnictwa w szkoleniu

0,8%

Ogdlem

Niskie kwalifikacje

Zakres
obowiazkow

Osoby w wieku 50 plus

T T T T T 1
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Wynagrodzenie

Ogdlnie

Niskie kwalifikacje

Osoby w wieku 50 plus

Stanowisko pracy

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M zwiekszylosie M zmniejszylosie M pozostalobezzmian M trudno powiedziec

1,3%

Ogdlnie

Niskie kwalifikacje

3,6%
Osoby w wieku 50 plus WLS%
, 40

1
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M jest wyisze M jest nizsze W pozostalo bez zmian M zmienilo sie, ale na porownywalne M trudno powiedziec

Warunkipracy

| 2,0%

Ogdlnie
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Osoby w wieku 50 plus A%

T T T T T 1
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M polepszylysie M pogorszylysie M pozostalybezzmian  ®trudno powiedziec

Miejsce zatrudnienia

0,80%
Ogdlnie

Niskie kwalifikacje

Osoby w wieku 50 plus
v Plus

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M zmienilem/am pracena lepsza
H zmienilem/am pracena gorsza
i zmienilem/am pracena poréwnywalna
H nie zmienilem/am miejsca zatrudniania
M inne

Zrédto: CAWI wérdd uczestnikéw n=2141
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Zblizone wyniki przyniosto badanie ogdlnopolskie®:

— 20% uczestnikow otrzymato podwyzki (w okresie okoto pot roku po zakonczeniu udziatu
w szkoleniu,

— 10% uczestnikow w okresie ok. pot roku po zakonczeniu udzialu awansowato na wyzsze
stanowisko/ rozpoczeto prace wymagajgcg wyzszych umiejetnosci;

— 10% uczestnikdw zmienito miejsce pracy.

Efektywnos¢ szkolen zmierzyliSmy réwniez pytajgc uczestnikow o to, w jakim stopniu zgadzaja sie ze
stwierdzeniami dotyczacymi wykonywanej przez nich pracy. Ponad trzy czwarte uczestnikow
zdecydowanie lub raczej zgadza sie, ze dzieki udziatowi w szkoleni uaktualnili swoje dotychczasowe
kompetencje. Ponad 70% zdecydowanie lub raczej zgadza sie, ze nabyli kompetencje przydatne im
bezposrednio w pracy. Ponad 60% zdecydowanie lub raczej zgadza sie, iz po szkoleniu wykonuje
swoje obowigzki w inny, lepszy sposdb. Najmniej osob zgadza sie ze stwierdzeniem, ze po szkoleniu
lepiej ocenia firme.

Wykres 24. Przydatnosc¢ szkolen w ocenie uczestnikow

W trakcie szkolenia uaktualnitam/lem swoje

dotychczasowe kompetencje /6%
W wyniku udziatu w szkoleniu nabytem/lam nowe |
kompetencje przydatne mi bezposrednio na miejscu 2%
pracy |
Po szkoleniu zaczalem/zaczelam wykonywac swoje %
dotychczasowe obowigzki w inny, lepszy spodsh
W wyniku udziatu w szkoleniu poprawila sie jakosc %
efektow/produktéw mojej pracy
Dzieki uczestnictwu w szkoleniu moge szyhciej
wykonywac swojq prace
0Odukonczenia szkolenia zaczalem lepiej oceniac firme
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Zdecydowanie sie zgadzam

H Raczejsie zgadzam

i Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
H Raczejsie nie zgadzam

M 7Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrédto: CAWI wérdd uczestnikow n=2141

2 Badanie skutecznosci..., op.cit.; poniewaz w badaniach zastosowano nieco inne pytania, to poréwnywanie
wynikéw moze by¢ dokonywane na duzym poziomie ogdlnosci
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Zmiany w przedsiebiorstwie

W opinii wiekszosci przedsiebiorcow udziat w projektach spetnit oczekiwania, przynidst bowiem
korzysci dla firmy. Ponad potowa przedsiebiorcow dostrzegata pozytywne zmiany w zakresie obstugi
klientow, zas czesciej niz dwoch na pieciu badanych w nastepujgcych wymiarach: innowacyjnosc
rozwigzan, strategia rozwoju firmy oraz optymalizacja kosztow. W najmniejszym stopniu udziat
w projektach przyczynit sie do wysokosci sprzedazy oraz rentownosci firm.

Wykres 25. Zmiany w sytuacji rynkowej przedsiebiorstwa

. 1,8%

Obstuga klienta #ﬂiﬁ_‘
1,7%
Innowacyjnosc¢ rozwigzan
2,1%
Strategia rozwoju firmy *ﬂ_l
1,9%
Optymalizacja kosztow
1,1%

Innowacyjnos¢ produktow
2,3%

Wysokosc sprzedazy w
2,8%
Rentownosc przedsigbiorstwa w

M Pozytywnezmiany H Negatywne zmiany i Nie dostrzegam zmian

Zrédto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928

Zdaniem wiekszosci przedsiebiorcow udziat w projekcie nie przetozyt sie na zwiekszenie mozliwosci
zdobycia nowych rynkéw: tgcznie 57% wskazato, iz udziat w projekcie miat maty wptyw lub nie miat
go w ogole. Jesli taki wptyw miat miejsce, to najczesciej dostrzegali go przedsiebiorcy z nastepujgcych
branz:

edukacja,

transport, gospodarka magazynowa i fgcznos¢,

ustugi administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca, oraz
informacja i komunikacja.

AN NI NN

Udziat w projektach przynidst przedsiebiorstwom réwniez zmiany w kontekscie ich konkurencyjnosci.
Trzech na czterech przedsiebiorcow dostrzegto pozytywng ewolucje satysfakcji klientéw, zas trzech na
pieciu wzrost liczby klientow. Udziat w projektach nie przetozyt sie natomiast na aktywnosc
przedsiebiorstw w konkursach branzowych.
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Wykres 26. Zmiany w zakresie konkrecyjnosci przedsiebiorstwa

| 0,3%
satysfakcja klientow | 24,55
1 0,9%
Liczha klientow
1 0,2%
Rozpoznawalnosé na rynku
1 0,3%
Udziatw konkursach branzowych
M Pozytywnezmiany H Negatywne zmiany i Nie dostrzegam zmian

Zrédto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928

Czesciej niz co czwarty przedsiebiorca (26,3%) dostrzega przewage swojej firmy nad konkurencja,
ktora jest efektem udziatu w projekcie, podczas gdy ponad potowa badanych (50,7%) nie potrafita
ustosunkowa¢ sie do tego zagadnienia. Przewage nad konkurencjg najczesciej dostrzegali
przedstawiciele nastepujacych branz:

v edukacja,

rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo,
dziatalno$¢ naukowa i techniczna,

transport, gospodarka magazynowa i fgcznos¢,
informacja i komunikacja,

finanse i ubezpieczenia.

AN N N NN

Przedsiebiorcy najczesciej dostrzegajg swojg przewage nad konkurencjg w zakresie dopasowania do
potrzeb klienta oraz jakosci oferowanych ustug. Oprécz tych dwdch obszardw waznych dla wszystkich,
dla przedsiebiorstw z branzy handlu inaprawy pojazdéw szczegdlnie istotna jest réznorodnosc
ustug/produktow, zas w przypadku branzy zwigzanej z informacjg i komunikacjg - innowacyjnosc
stosowanych rozwigzan oraz prestiz w przypadku branzy edukacyjnej.
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Wykres 27. Obszary odczuwalnej przewagi nad konkurencyjnymi firmami, stanowigce
efekt udziatu w projekcie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
W zakresie dopasowania do potrzeb klienta | I I I I I I 60,9%I
W zakresie jakosci oferowanych uslug 59,8%
W zakresie réznorodnosci uslug/produktéw 410,7%
W zakresie innowacyjnosci stosowanych rozwiazan 35,1%

W zakresie prestizu firmy/instytuciji ‘— 33,8%

W zakresie rozpoznawalnosci na rynku 24,9%

W zakresie innowacyjnosci produktow 21,1%

W zakresie cen 13,8%

W innych obszarach

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=244; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac
wiecej niz jedna odpowiedz?

Wykres 28. Glowny profitent wsparcia Zdaniem ponad potowy przedsiebiorcow
projektowego korzysci z udziatu w szkoleniach
w ramach projektow
wspoffinansowanych funduszy unijnych
w réwnym stopniu odniosta firma, jak

5,8%

M Przede wszystkim

firma
i pracownicy. Korzysci ptynace przede
 Przede wszystkim wszystkim do pracownikow
pracownicy zadeklarowat co czwarty badany, za$

niespetna 6% przedsiebiorcow jest

i W réwnym stopniu zdania, ze korzysci ptynety gtéwnie dla
firmai pracownicy firmy

H Nie wiem/trudno Pozytywny — wptyw  szkolen  na

powiedziec funkcjonowanie firmy zauwaza az

58,9%  badanych  uczestnikbw -

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928 niezaleznie  od  wielkosci  firmy

i charakteru wykonywanej pracy. Duzy

odsetek - 40,7% badanych - nie
zauwazyt jednak zadnych zmian.

Udziat w projektach nie przynidst na ogét innych niz oczekiwane i zaktadane efekty:

- wskazuje na nie zaledwie 2% ankietowanych przedsiebiorcow oraz

- 4,4% ankietowanych uczestnikédw — w odniesieniu do wiasnej osoby i 2,4% - w odniesieniu do
firmy (przy czym wiasciciele czy prezesi firm biorgcy udziat w szkoleniach mogli mie¢ trudnosc
w rozdzieleniu efektéw osobistych od efektow w stosunku do catej firmy).
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Przedsiebiorcy wskazywali na trzy rodzaje takich efektéw, tj.:

v wzrost wydajnosci pracy,
v zwiekszenie sprzedazy ustug/produktow,
v nawigzanie kontaktdw branzowych (networking).

Wskazania uczestnikdw przedstawiono w tabeli ponizej:

Tabela 24. Nieoczekiwane efekty wsparcia wedtug uczestnikow

Nieoczekiwane efekty osobiste Nieoczekiwane efekty w odniesieniu do firmy

Odpowiedzi/ wskazania Odpowiedzi/wskazania
Wieksza pewnos¢ siebie 29 | Nowe produkty, ustugi, zlecenia 17
Wieksza efektywnos¢ pracy 16 | Wieksza efektywnos¢/ wydajnosc pracy 16
Wieksze mozliwosci na rynku pracy 12 | Lepsza organizacja pracy/ komunikacja w firmie 4
Wymiana doswiadczenr/ kontaktow 9 | Lepszy wizerunek firmy 4
Awans/ podwyzka 8 Lepsze zarzadzanie w przedsiebiorstwie 4
Zmiana pracy 7 | Potwierdzenie standarddw pracy 2
Rozwdj osobisty 2 | Inne 3
Inne 9

Zrodfo: wsrod uczestnikow n1=92, n2=50

Interesujgce wyniki przyniosty przeprowadzone studia przypadku. Pokazaly one, ze udziat w
szkoleniach prowadzi do mocno zauwazalnych zmian w $wiadomosci pracownikéw co do ich roli i
znaczenia ich pracy, wyzwala motywacje i zwieksza zadowolenie z pracy. Miodzi nowozatrudnieni
pracownicy doceniajg to, ze firmy pomagajg im podnosi¢ kwalifikacje. Zauwazalne sg pozytywne
zmiany w wizerunku firm jako nowoczesnych, otwartych na potrzeby klientéw. Dzieki udziatowi
pracownikéw i kadry kierowniczej w szkoleniach w firmach wprowadzane sg innowacyjne rozwigzania
organizacyjne. Skorzystanie ze wsparcia pozwolito w dwdch przypadkach na utrzymanie zagrozonej
pozycji rynkowej, w jednym — spowodowato wzrost przychoddw. Przedstawiciele badanych firm
zwracajg uwage na kilka czynnikdw sukcesu:

— dobrze dobrane szkolenia (w jednej z firm to pracownicy sami wyszukujg oferty, ale sg one
potem dyskutowane z kierownictwem; w innej — szkolenia zostaty zaprojektowane pod
rozpoznane potrzeby),

— wysokiej jakosci kadra trenerska, znajaca specyfike branzy, umiejgca stosowac rdéznorodne
techniki szkoleniowe, zdolna dostosowywac sie do ujawnianych w toku szkolenia potrzeb (te
warunki byly spetnione w kazdym z badanych przypadkéw),

— stosowanie aktywizujgcych metod nauczania (wysoko cenione sg gry symulacyjne),

— udziat kadry zarzadzajacej w szkoleniach (na ile jest to mozliwe z racji tematyki).
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W jednej z firm stosowany jest cenny pomyst szkolenn kaskadowych: pracownicy uczestniczacy w
szkoleniach wybranych z wilasnej inicjatywy sg zobowigzani do przekazania uzyskanej wiedzy
pozostatym pracownikom. Traktowane jest to z jednej strony jako forma ,opracowania” nieobecnosci,
z drugiej — jako dodatkowa mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, ktdrzy nie brali udziatu w
szkoleniu.

Kluczowe « FEfektem szkoleri jest wiedza i umiejetnosci pracownikow. Nieco
ustalenia w mniejszym stopniu w stosunku do oczekiwari firm, ale tez

zafozeri IP (wyrazanych w postaci Kryteriow strategicznych)
efektem sg nabyte uprawnienia;

s Kwestia uprawnieri wykazata na istnienie powaznego problemu,
Jakim jest brak wiedzy duzej czesci przedsiebiorcow, czym sg
uprawnienia i uznawane certyfikaty i wynikajace stad zrownanie
tzw.  certyfikatu  ukoriczenia  szkolenia  z uprawnieniami
zawodowymi, wymaganymi przepisami prawa;

s Zdaniem Zzarowno przedsiebiorcow jak ipracownikow nabyte
kompetencie  sa wykorzystywane w biezgcej  pracy
w przecietnym stopniu, przy czym oceny pracownicze sg nizsze.
Najczesciej niewykorzystywanie nowych kompetencji
ttumaczone jest brakiem ich dopasowania do realiow firmy.
Widoczna jest razaca sprzecznos¢ w formutowanych ocenach,
ktora nie mogta byc¢ wyjasniona w prowadzonym badaniu ze
wzgledu na ograniczenia metodologiczne | czasowe: szkolenia
byly wysokiej jakosci, spetnity oczekiwania, sa zgodne
z zapotrzebowaniem, ale nabyte kompetencje nie sg
wykorzystywane z racji nieprzystawania kompetencji do realiow
firmy;

e 7 punktu widzenia pracownikow odbyte szkolenia nie miaty
wplywu na ich pozycje zawodowa — zdecydowana wiekszosc ma
taki sam jak wczesniej zakres zadar, wynagrodzenie,
stanowisko. Nieco bardziej niz u ogotu uczestnikow wplyw ten
zauwazalny jest w grupie pracownikow o niskich kwalifikaciach;,

« Dostrzeganym efektem jest lepsze funkcjonowanie firmy*:
i wydajnosc pracownikow. Szczegdinie zauwazany jest wptyw na

21 podobny wplyw szkoler oferowanych w Priorytecie VIII PO KL na funkcjonowanie firm dostrzezono takze
w badaniach zrealizowanych w woj. podlaskim (Skutecznos$¢ i efektywnos$¢ szkolen realizowanych w ramach
Poddziatania 8.1.1 w kontekScie potrzeb kadry zarzadzajacej i pracownikéw przedsiebiorstw w wojewddztwie
podlaskim, ITTI i Public Profits na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego, 2013) i lubuskim
(Ocena skutecznosci i efektywnosci wsparcia udzielonego w wojewddztwie lubuskim w ramach Poddziatania 8.1.1
i 8.1.2, EU Consult iCollect Consulting na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Lubuskiego, 2013) oraz
w przytaczanym juz badaniu w zachodniopomorskim
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obstuge klientow, dopasowanie do dziatari do potrzeb kiientow,
a takze na jakosc ustug. Przedsiebiorcy zauwazaja takze pewien
wplyw na innowacyjnosc, Sstrategie firmy i optymalizacje
kosztow i wreszcie — ogdinie — na konkurencyjnosc. Mozna
Jjednak odnies¢ wrazenie, Ze nie jest to wplyw oczekiwany —
szkolenia nie Sg postrzegane Jjako czynnik zwiekszajacy
konkurencyjnosc.

3.2.4.Losy pracownikow — uczestnikow projektow

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow szkolen (70%) obecnie nadal pracuje utego samego
pracodawcy, ktéry skierowat ich na szkolenie, a 7,5% odpowiada, ze nic sie nie zmienito w ich sytuacji
(na te odpowiedz wskazato 16,6% 0sob po 50 roku zycia). W przypadku 13% osdéb nastgpita zmiana
miejsca pracy - ponownie odpowiedzi oséb starszych odbiegajg od ogdtu — na zmiane pracy wskazato
jedynie 3,2% o0s6b po 50 roku zycia. Niewielkie odsetki badanych wskazaty na urlop
macierzynski/wychowawczy, bezrobocie, emeryture czy zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Osoby, ktére wskazaty, ze zmienity prace lub sg obecnie bezrobotne, zapytalismy o powody, dla
ktorych nie pracujg juz w firmie, ktéra skierowata ich na szkolenia/ w ktorej pracowali kiedy brali
udziat w szkoleniach. Najwiecej badanych wskazato, ze otrzymali lepszg propozycje pracy i dlatego
zdecydowali sie na zmiane. Badani wskazywali rowniez na brak satysfakcjonujgcych warunkéw ptacy
i pracy czy brak szans na rozwdj. W przypadku 12,9% badanych zmiana wynikata ze zwolnienia ich
przez pracodawce.
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Wykres 29. Powody dla ktérych uczestnicy nie pracujg juz w firmie, ktdra skierowata ich
na szkolenie

0% 10% 20% 30% 40% 50%

35,7%

Otrzy malem/am lepsza propozycje pracy
Nie satysfakcjonowaly mnie warunkiplacy i pracy
Pracodawca mnie zwolnil

Owczesnapraca nie dawala szans na rozwadj

Pomimo podniesienia poziomu swojej wiedzy i
umiejetnoscinie obrzy malem/am awansu anipodwyzki
Po szkoleniach moja wartosc rynkowa jako pracownika

wzrosla

Inne powody
Firma zostala zlik widowana

Nie przedluzono mi umowy

Zmienilem/lam miejsce pracy

Zrodito: CAWI wérdd uczestnikow n=395

Aktualnie co czwarta osoba pracuje na stanowisku specjalisty lub wykonuje prace o charakterze
umystowym. Mniej jest pracownikdw fizycznych ioséb ktérych praca ma charakter mieszany. Co
dziesigta osoba nalezy do kadry zarzadzajgcej, a prawie 13% to kierownicy.

Ponownie zajmowane stanowisko istotnie zalezy od wieku, kwalifikacji, ptci, czy wielkosci firmy,
w jakiej pracujg badani. Wsrdd osob o niskich kwalifikacjach wiecej jest pracownikow fizycznych
czy 0sob wykonujgcych prace o charakterze mieszanym. Natomiast wérdd pracownikow w wieku
50 plus jest wielu specjalistow, kierownikow, czy kadry zarzadzajgcej. Stanowiska wygladajg wiec
podobnie jak przed projektem. Podobnie jest w przypadku rozktadu stanowisk ze wzgledu na pte¢ —
kobiety to nadal w wiekszosci specjalistki (31,7%) lub osoby wykonujace prace umystowg (32,7%)
a wsérdd mezczyzn proporcje sg bardziej roztozone (specjalisci 22,1%, pracownicy umystowi 20,1%,
fizyczni 15,6%, praca o charakterze mieszanym 15,5%). Wérod mezczyzn nadal jest nieco wiecej
kierownikéw (13,7% wobec 11,4%) i kadry zarzadzajacej (10,5% wobec 8,9%).

Zajmowane stanowisko nadal jest tez istotnie zalezne od wielkosci firm, w jakich pracowali uczestnicy
w momencie uczestnictwa w szkoleniu. Nieznana jest jednak wielkos$¢ firm w jakich pracujg aktualnie.
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Wykres 30. Aktualnie zajmowane przez uczestnikoéw stanowiska

Specjalista lub pracownik samodzielny |
Wykonawcze —praca o charakterze umyslowym |

Wykonawcze —praca o charakterze mieszanym
Menedzer sredniego szczebla (kierownik )

Wykonawcze —praca o charakterze fizycznym |

Dyrektor/ prezes (kadra zarzadzajaca)
Aktualnie nie pracuje

Specjalista lub pracownik samodzielny
Wykonawcze —praca o charakterze umyslowym
Wykonawcze —praca o charakterze mieszanym

Menedzer sredniego szczebla (kierownik) |

Wykonawcze —praca o charakterze fizycznym
Dyrektor/ prezes (kadra zarzadzajaca)
Aktualnie nie pracuje

Specjalista lub pracownik samodzielny |
Wykonawicze —praca o charakterze umyslowym |

Wykonawcze —praca o charakterze mieszanym

Menedzer sredniego szczebla (kierownik) |

Wykonawcze —praca o charakterze fizycznym

Dyrektor/ prezes (kadra zarzadzajaca) |

Aktualnie nie pracuje

Zrddito: CAWI wsrdd uczestnikéw n=2141

4 25,2%
d 24,2%
| 4 13,0%
————S 12 9%
d 11,9%
| 4 10,0%
= 28% Ogotem
:= 19,0%
| 1 21,3%
ee——————=A. 17 3%
1 10,6%
| 4 18,5%
_T 9.8% Osoby o niskich
R kwalifikacjach
127,5%
1 19,6%

] 1 11,6%

1 17,0%
e 5,8%

1159%

et 2,5% Osoby w wieku 50 plus

Uczestnicy zapytani oto, czy po projekcie zmienit sie charakter wykonywanej przez nich pracy
w wiekszosci odpowiadaja, ze nic sie nie zmienito (na taka odpowiedz wskazuje niemal 60% osob
w wieku 50 plus) lub zmienito sie w niewielkim stopniu. Tylko 15% uczestnikéw wskazuje, ze
w wykonywanej przez nich pracy nastgpity duze zmiany (rzadziej wskazujg na to osoby w wieku 50
plus).

Wykres 31. Stopien zmiany charakteru wykonywanej przez uczestnikow pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
. 5,1%
Tak, w duzym stopniu §1 1(1>,§'%
11,2%
(1}
Tak, w niewielkim stopniu %%4}
P 24,2%’(,’ ?
%%
Nie, nic sie nie zmienilo 4, %8 ’
d 58,5%
Nie wiem/trud iedziec 04} i
ie wiem/trudno powiedziec 4 b, 1% H Ogolnie

M Osoby o niskich kwalifikacjach
90
e

Aktualnie nie pracuj
pracuje 264

i Osoby w wieku 50 plus

Zrédto: CAWI wérdd uczestnikow n=2141
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Na pytanie o zadowolenie z zarobkdéw co czwarta osoba wybiera odpowiedZ neutralng, Srodkowa.
Prawie 40% uczestnikow jest ze swoich zarobkéw raczej zadowolona. Co pigta jest jednak raczej
niezadowolona.

Odpowiedzi istotnie zalezg od wielkosci firm, w jakich pracowali badani w momencie przystepowania
do szkolenia. Najbardziej niezadowoleni ze swoich zarobkéw sg pracownicy firm duzych (az 25,7%
wskazato, ze sg raczej niezadowoleni a 11% zdecydowanie niezadowoleni). Raczej niezadowolonych
ze swoich zarobkéw jest tez az 25,% pracownikow firm Srednich. Zadowoleni sg za to pracownicy firm
matych — az 46% jest raczej, a 7% zdecydowanie zadowolonych.

Wykres 32. Zadowolenie z zarobkow

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Zdecydowanie niezadowolony/a 6,2%
Raczejniezadowolony/a 20,9%
Anizadowolony/a, aniniezadowolony /a 25,9%
Raczejzadowolony/a 39,5%
Zdecydowanie zadowolony/a 6,7%

Aktualnie nie pracuje 0,8%

Zrodito: CAWI wsrdd uczestnikdw n=2141

Uczestnikdow zapytaliSmy réwniez o cechy, jakimi charakteryzuje sie wedtug nich dobra praca.
Najwiecej osob odpowiedziato, ze dobra praca to taka, ktdra oferuje atrakcyjne wynagrodzenie. Dla
badanych wazna jest réwniez mozliwo$¢ godzenia pracy z zyciem prywatnym czy spokojna atmosfera
pracy. Rozktad odpowiedzi wsrod oséb o niskich kwalifikacjach jest podobny do rozktadu wsrdd
ogotu badanych, choc istotnie réznig sie od odpowiedzi oséb o wysokich kwalifikacjach, ktore czesciej
cenig sobie poczucie wykonywania odpowiedzialnych, istotnych zadan, a rzadziej - spokojng atmosfere
pracy. Natomiast osoby w wieku 50 plus czesciej od ogétu wskazujg na spokojng atmosfere pracy
czy na poczucie wykonywania istotnych, odpowiedzialnych zadan. Duzo rzadziej wskazujg natomiast
na atrakcyjne wynagrodzenie.

Badanych zapytaliSmy réwniez, czy biorgc pod uwage wskazane przez nich cechy uwazajg, ze ich
praca jest dobra. Ponad potowa osob (55,1%) wskazata, ze uznaje swojq prace za raczej dobrg, a co
pigta (20,7%) za zdecydowanie dobrg. Tylko 5% badanych wybrato odpowiedZ raczej nie, a 1,6%
zdecydowanie nie, 16,2% odpowiedziato ,ani tak ani nie”. Odpowiedzi badanych nie zalezg istotnie od
ich kwalifikacji, zalezg natomiast od wieku. Osoby w wieku 50 plus czesciej od innych wskazywaty
odpowiedzi pozytywne (az 28,3% wybrato odpowiedZ ,zdecydowanie tak” a 58% ,raczej tak”)
a rzadziej negatywne (tylko 1,1% odpowiedziato ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”).
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Kluczowe s Znaczgca czesc uczestnikow szkoleni (70%) pracuje w tej
ustalenia samej firmie; 10% zmienito prace na lepsza,;

s Zdaniem zdecydowanej wiekszosci uczestnikow nic sie nie
zmienifo w charakterze wykonywanej przez nich pracy;
szczegoinie na brak zmiany wskazujg osoby 50+, podczas gdy
osoby o niskich kwalifikaciach nieco czesciej niz pozostali
uwazajg, ze nastgpity istotne zmiany w tym zakresie;

«  Uczestnicy w znaczacej czesci uwazajg swoja prace za bardzo
dobrg (21%) lub dobra (55%).

3.2.5.Wplyw wsparcia na rozwdj kluczowych dla rozwoju regionu
branz?2

Co czwarty przedsiebiorca biorgcy udziat w badaniu reprezentowat branze zwigzang z inteligentnymi
specjalizacjami zgodnie z Regionalng Strategia Innowacji Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-
2020 na rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS3).

Zgodnie z odpowiedziami respondentdéw, pozytywne zmiany w zakresie innowacyjnosci produktéw
dostrzegli przedsiebiorcy zwigzani ze specjalizacjg eko-technologie. Podobnie sytuacja wyglada
w przypadku innowacyjnosci rozwigzan oraz strategii rozwoju firmy. W tym zakresie pozytywne
zmiany dostrzegajg takze przedsiebiorcy ze specjalizacji energooszczedne i inteligentne budownictwo.
W zakresie optymalizacji kosztéw pozytywne zmiany na najwiekszg skale dostrzegajg przedsiebiorcy
Zwigzani z energooszczednym i inteligentnym budownictwem. Przedstawiciele produkcji i przetworstwa
Zywnosd dostrzegajg pozytywne zmiany w zakresie rentownosci przedsiebiorstwa oraz wysokosci
sprzedazy, za$ w obszarze obstugi klienta zmiany in plus dostrzegaja przedsiebiorcy zwigzani
z lotnictwem i kosmonautykg oraz eko-technologiami.

We wszystkich przywotanych zakresach pozytywne zmiany w duzym stopniu dostrzegli przedsiebiorcy
zwigzani ze specjalizacjq zrownowazona i odpowiedzialna turystyka, zdrowie i dobrostan.

Wptyw udziatu w projekcie na zwiekszenie mozliwosci zdobycia nowych rynkdw dostrzegajg
przedsiebiorcy zwigzani <z inteligentng specjalizacja /nformacia i telekomunikacjia, nastepnie
zrownowazona i odpowiedzialna turystyka, zdrowie i dobrostan oraz eko-technologie. Nalezy jednak
podkresli¢, ze przedsiebiorcy z inteligentnych specjalizacji, tak jak ogét badanych — raczej nie
dostrzegali wptywu projektu na mozliwosci zdobycia nowych rynkéw, niz go dostrzegali.

Pozytywne zmiany w zakresie konkurencyjnosci przedsiebiorstw zostaty dostrzezone przez wszystkich
przedstawicieli inteligentnych specjalizacji. Negatywne zmiany zostaly dostrzezone wytgcznie przez

22 Bardzo mate liczebnosci w przypadku niektorych branz nakazuja duza ostrozno$¢ w wycigganiu wnioskéw w tej
czesci badania.
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przedsiebiorcdw zwigzanych z informacja i telekomunikacjg. Zwigzane one byty z liczbg i satysfakcjg
klientdw, nalezy jednak nadmienic, iz byty to pojedyncze przypadki.

Analizy zgromadzonego materiatu badawczego pozwolity na dostrzezenie istotnej statystycznie
zaleznosci® pomiedzy dostrzeganiem przewagi firmy nad konkurencja a inteligentnymi specjalizacjami.
W najwiekszym stopniu dominacje firmy dostrzegli przedsiebiorcy zwigzani ze specializacia
zrownowazona i odpowiedzialna turystyka, zdrowie i dobrostan, podczas gdy w przypadku /otnictwa
i kosmonautyki w ogole takiego zwigzku nie dostrzezono.

Przedsiebiorcy zwigzani ze specjalizacia zrdwnowazona i odpowiedzialna turystyka, zdrowie
i dobrostan w najwiekszym stopniu dostrzegli swojg przewage nad konkurencja w zakresie
dopasowania do potrzeb klienta, jakosci oferowanych ustug, rozpoznawalnosci na rynku, oraz prestizu
firmy/instytucji.

2 Poziom istotnoéci na podstawie testu chi2 wynidst 0,005.
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Tabela 25. Zmiany w sytuacji rynkowej przedsiebiorstwa bedace efektem udziatu w projekcie
w podziale na inteligentne specjalizacje (liczba wskazan)

Aspekt zmian Rodzaj zmian

i zdrowotnej, ekologiczne
i zrownowazone rolnictwo
i przetworstwo, produkty
regionalne i tradycyjne
Informacja i telekomunikacja

Lotnictwo i kosmonautyka
Produkcja i przetwdrstwo zywnosci
najwyzszej jakosci biologicznej
Zroéwnowazona i odpowiedzialng
turystyka, zdrowie i dobrostan
Eko-technologie: odnawialne zrodta
Energooszczedne i inteligentne
budownictwo

Pozytywne

N e __—____
produktow

Nie dostrzegam zmian

Negatywne

Pozytywne

Ay Negaywne _ ___
frmy _ _

Nie dostrzegam zmian

Negatywne

Pozytywne
bt ———————
przedsiebiorstwa
Nie dostrzegam zmian

Negatywne
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Pozytywne

Obstuga Kiienta ———————

Nie dostrzegam zmian

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=232; mozna byto wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
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3.2.6.Koszty skorzystania ze wsparcia

Trzech na dziesieciu przedsiebiorcow (29,9%) deklaruje, iz w zwigzku z udziatem pracownikow
w szkoleniach organizowanych w ramach projektow nie poniesli zadnych kosztow pozafinansowych.
Ci, ktorzy twierdzg, ze poniesli takie koszty, wigze je gtdwnie z nieobecnoscig pracownika (49,0%)
oraz utrudnieniami organizacyjnymi w przedsiebiorstwie (31,9%), a takze z czasem potrzebnym na
przygotowanie dokumentéw zwigzanych z udziatem pracownika w szkoleniu (28,0%). Co ciekawe i nie
dajace sie objasnic w niniejszym badaniu, odmiennie o ponoszonych kosztach pozafinansowych
wypowiadali sie odbiorcy wsparcia w Poddziataniu 2.1.1.**: 8% wskazywalo na te zwigzane
z nieobecnoscig pracownika a 60% na odnoszace sie do biurokraciji.

Koszty finansowe poniosto 21,9% przedsiebiorcéw. Najczesciej byty to koszty rzedu kilkuset ztotych.

Wykres 33. Wysokos¢ poniesionych kosztow finansowych w zwigzku z udziatem
w szkoleniu

M Kilkanascie ztotych M Kilkadziesigt ztotych
M Kilkaset ztotych M Kilka tysiecy ztotych

M Trudno oszacowac kwote

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=203

Blisko potowa przedsiebiorcéw pozytywnie ocenia stosunek poniesionych kosztow do efektdéw szkolen
na ktore skierowali swoich pracownikéw, twierdzac iz relacja ta byta adekwatna lub tez poniesione
koszty byty nizsze niz osiggniete rezultaty. Szczegdlnie duzi przedsiebiorcy sg zdania, ze rezultaty
zrownaty poniesione koszty. Analogicznie wypowiadajg sie odbiorcy wsparcia z Poddziatania 2.1.1.

24 Badanie przedsiebiorstw..., op. cit.
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Wykres 34. Stosunek poniesionych kosztow do uzyskanych efektow

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Poniesione koszty byty adekwatne do uzyskanych |

. T 0
efektow 30,5%

Poniesione koszty byty nizsze niz uzyskane efekty 18,4%

Poniesione koszty byty wyisze niz uzyskane efekty |l 3,6%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 7.5%

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=928

Zdecydowana wiekszosS¢ przedsiebiorcow jest zdania, iz warto inwestowa¢ w podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw. W opinii 68,1% badanych inwestycja w szkolenia pracownikow jest konieczna
w aktualnej sytuacji gospodarczej, natomiast zdaniem 62,0% przedsiebiorcéow warto inwestowac
w rozwdj pracownikow, jesli ma sie na to czas i Srodki. Warto podkresli¢, iz tylko niewielki odsetek
przedsiebiorcéw, bowiem wynoszacy 0,7%, wyrazit sie negatywnie na temat inwestycji w podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw, twierdzac, iz szkolenia sg stratg czasu, poniewaz w niczym nie pomadaja.
Widac¢ wiec, iz dalsze dofinansowanie do projektéw szkoleniowych jest potrzebne, a i cieszy sie duzym
zainteresowaniem podkarpackich przedsiebiorcow.

Najczesciej wymieniang barierg utrudniajgcg dostep do funduszy unijnych przeznaczonych na
szkolenia pracownicze jest brak wiedzy o takiej mozliwosci. Kolejnym utrudnieniem sg skomplikowane
procedury, ktore w wielu przypadkach zniechecajg przedsiebiorcdw do samodzielnego aplikowania
o $rodki. Przedsiebiorcy wielokrotnie wskazywali réwniez, iz obawiajg sie kosztdw zwigzanych ze
szkoleniem — zaréwno tych o charakterze finansowym, jak i pozafinansowym. Jakos¢ i oferta
szkoleniowa wydajq sie w tym kontekscie mniej istotne dla przedsiebiorcdw niz kwestia ponoszonych
wydatkow czy tez stawienia czota procedurom.
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Wykres 35. Bariery dostepu do szkolen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Brak wiedzy o mozlivwosci skorzystania ze srodkow — 47,0%

Skomplikowane procedury ubiegania sie o wsparcie 413,3%
Obawy przed ponoszeniem kosztow finansowych i
F 39,7%
pozafinansowych
Lokalizacjaitermin szkolen F 30,2%
Brak na rynku odpowiednich szkolen 24,6%

Brak na rynku szkolen odpowiedniej jakosci st 18,9%
Projekty skierovsane doinnych grup docelowych | 0,4%

Brak czasu na szkolenia 0,2%

Inne bariery 0,2%

Zrodfo: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=244; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac
wiecej niz jedng odpowiedz

Wiekszos¢ ankietowanych przedsiebiorcow (55,2%) nie skierowataby pracownikéw na
szkolenia gdyby nie byly one dofinansowane z funduszy unijnych. CzeSciej niz co dziesigty
przedsiebiorca (12,6%) wskazat, ze wystatby na szkolenie mniejszg liczbe pracownikéw, zas tylko
6,4% badanych inwestowatoby w rozwdj pracownikow bez dofinansowania.

Tylko co dziesigty przedsiebiorca (10,7%) zadeklarowat, ze nawet gdyby miat samodzielnie w petni
pokry¢ koszty szkolenia dla pracownikéw, itak by sie ono odbyto, jednak najczesSciej w mniejszym
zakresie (56,5%). W kontekscie okresu, w ktérym szkolenie miatoby sie odby¢, najczesciej odbytoby
sie ono w takim samym czasie (61,4%) lub w czasie pdzniejszym (35,0%).

Kluczowe «  Przedsiebiorcy korzystajagcy ze wsparcia poniesli w zwigzku
ustalenia Z udziatem w projektach niewielkie koszty finansowe, a takze

pewne  koszty — pozafinansowe, — zwigzane  Z nieobecnoscig
pracownika | dokumentacjg. Istnieje zgoda co do tego, Ze koszty
byty adekwatne do uzyskanych efektow;

»  Przedsiebiorcy widzag pewne bariery udziatu w projektach
finansowanych ze srodkow publicznych: brak wiedzy i niechec do
przechodzenia przez ztozone procedury;

s Gdyby nie dofinansowanie z EFS znaczna czesc zwitaszcza mikro
i matych firm nie podejmowataby dziatari szkoleniowych na rzecz
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swoich pracownikow?.

3.2.7.Wnioski

= Przedsiebiorcy twierdzg, ze szkolenia byly zgodne z zapotrzebowaniem,
a jednoczesnie nie zawsze uwazajg je za przydatne w firmie, co moze wskazywac
na czesciowo przypadkowy dobdr szkolen — niezbedne jest promowanie bardziej
rozwaznego podejscia do tej kwestii;

= Zarowno przedsiebiorcy jak ipracownicy (po ok. 60%) wskazujg, ze wsrdd
oferowanych szkolen nie znalezli takich, ktére ich interesowaty. Stworzona
w oparciu o wyniki ankiety lista bezskutecznie poszukiwanych szkolern wskazuje
jednak, ze problemem jednak najprawdopodobniej nie byt brak takich szkolen
w ofercie projektow, lecz niedostosowanie oferty pod wzgledem terytorialnym,
czasowym (oferowane byly w inny momencie niz poszukiwane) lub jakoSciowym.
Mozliwe jest takze, ze zainteresowani nie dotarli ze swoim zapotrzebowaniem do
potencjalnych oferentdw. Wszystkie bowiem wymieniane obszary byly oferowane
w projektach lub mogtyby by¢ oferowane, gdyby zapotrzebowanie zostato
w odpowiednim momencie dostrzezone. Wynika z tego potrzeba prowadzenia
cyklicznych  badan  potrzeb szkoleniowych na poziomie wojewddztwa
i udostepniania ich firmom szkoleniowym; wynika takze potrzeba intensywnej
promocji prowadzonych dziatan i wprowadzanych nowych rozwigzan;

= Wielu przedsiebiorcow ma problem z rozpoznawaniem pojecia uprawnienie —
certyfikat — certyfikat ukonczenia szkolenia. Warto podja¢ kampanie na rzecz
przywrdcenia wiasciwego rozumienia tych pojec; prawidtowos¢ ich stosowania
przez firmy szkoleniowe powinna zosta¢ zweryfikowana w ramach Rejestru Ustug
Rozwojowych;

= Dla znacznej czesci przedsiebiorcow nie ma zasadniczego zwigzku pomiedzy
kompetencjami kadry a pozycja konkurencyjng przedsiebiorstwa — ten aspekt
wzmacniania konkurencyjnosci jest wcigz niedoceniany. Wydaje sie zasadne
w dziataniach promujacych wsparcie z EFS silnie podkresla¢ istnienie takiego
zwigzku i dowodzi¢ tego na przyktadach. Oznacza to konieczno$¢ zaproszenia do
wspOtpracy w dziataniach promocyjnych kilku firm, ktére dzieki szkoleniom
poprawity swojg pozycje rynkowg. Obecno$¢ firmy uwiarygodni przekaz ze strony
pracownikdw urzedu. W ramach studidw przypadku zidentyfikowano uzyteczne
przykfady, cho¢ na pewno nie sg to jedyne przyktady;

= W Swietle wynikdw badania uzasadnione jest stwierdzenie, ze najwieksze korzysci

%5 Identyczne wyniki uzyskano w cytowanym badaniu w zachodniopomorskim
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Z udziatlu w ramach badanych formach wsparcia odniesli pracownicy, mimo ze
wsparcie kierowane byto do firm. Przy czym stato sie tak przy petnej, cho¢ moze
nie do konca $wiadomej, zgodzie przedsiebiorstw, ktore kierowaty pracownikow
na szkolenie nie po to, by firma sie zmieniata, lecz po to, by ,po prostu” podniesli
kwalifikacje. Z punktu widzenia rynku pracy korzy$¢ =zostata odniesiona,
konieczne jest jednak przekonanie pracodawcow do zmiany podejscia do szkolen
pracownikow.
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Rysunek 1. Mocne i stabe strony projektow w tacznej ocenie przedsiebiorcow
i pracownikéw - podsumowanie

Mocne strony S’fabe strony

«  Zgodnosc¢ szkolen z «  Zbyt maty wymiar praktyczny szkolen
zapotrzebowaniem przedsiebiorcow * Mato innowacyjne szkolenia jezykowe

»  Zaspokojenie potrzeb szkoleniowych «  Sredni poziom szkolen jezykowych
przedsiebiorstw (nizej oceniane od innego typu

«  Wzrost wiedzy i umiejetnosci wsrdd szkolen)
pracownikow « Czesc¢ szkolen nie zapewniata

«  Zdobycie nowej wiedzy i kwalifikacji potrzebnych certyfikatéw/uprawnien
przez uczestnikow «  Zakres obowigzkow, wynagrodzenie,

«  Przydatno$¢ w pracy uczestnikow stanowisko i warunki pracy wiekszosci
szkolen (réwniez po zmianie pracy) pracownikdw pozostaty bez zmian

» Dobrze przygotowani trenerzy szkolen

« Dobra organizacja szkolen
(lokalizacja, terminy)

«  Pozytywny wplyw na dziatania firmy
w zakresie obstugi klienta,
wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan

«  Wieksza satysfakcja i liczba klientow

Zrédfo: Opracowanie wiasne
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3.3. Ocena stopnia zainteresowania firm objetych
wsparciem w ramach badanych Poddziatan PO KL dalszym
wsparciem w zakresie rozwoju kompetencji ich
pracownikow

Jednym z celéw szczegdtowych badania jest ocena stopnia zainteresowania firm objetych wsparciem
w ramach badanych Poddziatan PO KL dalszym wsparciem w zakresie rozwoju kompetencji ich
pracownikéw. Niniejszy rozdziat zeprezentowa¢ ma zainteresowanie poszczegdlnymi formami ustug
rozwojowych, potrzeby w tym zakresie, gotowos$¢ do cze$ciowego finansowania szkolenia deklarowane
przez badanych przedsiebiorcéw z wojewddztwa podkarpackiego. Gtéwnym zrodtem informacji jest
ankieta skierowana do przedsiebiorcéw zawierajgca szereg pytan dotyczacych zmiany w systemie
finansowania szkolen pracowniczych z funduszy unijnych. Poniewaz ustugi w ramach RPO nie beda
dostepne dla duzych przedsiebiorstw — respondenci reprezentujgcy te grupe zostali pominieci
w pytaniach z tego obszaru.

3.3.1.Plany pracodawcéw dotyczace podnoszenia kwalifikacji
pracownikow

Wyniki badania Bilans Kapitatu Ludzkiego®® pokazuja, ze 56% pracodawcéw wojewddztwa
podkarpackiego ocenia kompetencje pracownikow jako zadowalajgce, ale wymagajacego udziatu
w dodatkowych szkoleniach (i jest to wiecej niz ogétem w Polsce o 10 p.p.), a 41% wyrazito petne
zadowolenie ztych kompetencji (o 10 p.p. mnigj niz ogdtem w Polsce). Najwieksze potrzeby
szkoleniowe deklaruje branza edukacji, ustug specjalistycznych i opieki zdrowotnej (analogicznie jak
w catym kraju). Potrzeby szkoleniowe sg tym wieksze, im wiekszej firmy dotyczg. Co wazne,
podkarpaccy przedsiebiorcy angazujg sie w dziatania szkoleniowe dla swojej kadry czesciej niz ogétem
w Polsce (46% - 04 p.p. wiecej niz ogdtem), przy czym znaczaco czesciej dotyczy to firm duzych
(78%), aznaczaco rzadziej — matych (44%). Bardzo wazna informacja dotyczy potencjatu firm
szkoleniowych: wojewddztwo podkarpackie zajmuje ostatnie miejsce w kraju pod wzgledem
dostepnosci szkolen (mierzonej liczbg mieszkancow na firme szkoleniowg), cho¢ oferta merytoryczna
szkolen nie odbiega od przecietnej w kraju (za wyjatkiem szkolen z zakresy budownictwa i przemystu,
ktore sg reprezentowane wyjatkowo licznie w wojewddztwie podkarpackim).

Wiekszo$¢ badanych w ramach niniejszego badania przedsiebiorcow (73,7%) planuje w przysztosci
inwestowa¢ w podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikdéw, podczas gdy takich zamiaréow nie ma
zaledwie 4,5% badanych.

Przedsiebiorcy najczesciej planujg inwestowaé w rozwdj pracownikdéw Sredniego szczebla (56,0%),
nastepnie nizszego szczebla (42,8%), kadry zarzadzajacej firma (41,1%) oraz w niewiele mniejszym
stopniu - pracownikéw wyzszego szczebla (40,2%).

%6 Rynek pracy w wojewddztwie podkarpackim w éwietle danych z badan BKL, PARP, 2014

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego”
www.wygpsdb.pl creative minds safe hands



Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na ’
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

Najczesciej wskazywang przez przedsiebiorcow planowang formg podnoszenia kwalifikacji
pracownikdw sg szkolenia o charakterze zawodowym oraz szkolenia dotyczgce wyspecjalizowanych
kwalifikacji, za$ najrzadziej pracodawcy mysla o studiach podyplomowych. Szkoleniami o charakterze
zawodowym szczegdlnie zainteresowani sg przedsiebiorcy, ktorych gtdwna dziatalnos¢ wg PKD
obejmuje budownictwo oraz pozostalg dziatalnos$¢ ustugowa. Szkolenia z umiejetnosci miekkich cieszg
sie potencjalnym wiekszym zainteresowaniem duzych i $rednich firm w poréwnaniu do pozostatych.
Z kolei studiami podyplomowymi gtéwnie sg zainteresowani ankietowani z branzy edukacyjnej oraz
informacji i komunikacji. Nalezy rowniez podkresli¢, iz przedsiebiorcy reprezentujgcy inteligentng
specjalizacie - telekomunikacja iinformacja w poréwnaniu do pozostatych profili wykazywali
najwieksze zainteresowanie wszystkimi dostepnymi formami doksztatcania pracownikow.

Podnoszenie kwalifikacji najczesciej miatoby obejmowaé obszar produkcji i technologii, zarzadzania
zespotem pracowniczym oraz zarzadzania ogotem. Oprocz dwdch pierwszych wymienionych tematow,
mikro przedsiebiorcy sg w dalszej kolejnosci zainteresowani projektowaniem oraz wprowadzaniem
nowych produktéw, mali przedsiebiorcy — zarzgdzaniem, $redni — organizacjg systemu rachunkowosci,
za$ duzi przedsiebiorcy — jakoscig produkcji.

Tabela 26. Forma oraz tematyka planowanego podnoszenia kwalifikacji pracownikow ze
srodkéw wiasnych przedsiebiorcow (odsetki odpowiedzi)

Forma podnoszenia kwalifikacji

Szkolenia o charakterze zawodowym 68,3
Szkolenia dotyczace wyspecjalizowanych kwalifikacji 55,5
Szkolenia jezykowe 26,4
Szkolenia z umiejetnosci miekkich (np. psychologiczne, ogdélnorozwojowe) 20,8
Szkolenia komputerowe 19,3
Studia podyplomowe 14,4
Produkcja i technologie 33,8
Zarzadzanie zespotem pracowniczym 25,5
Zarzadzanie 22,9
Projektowanie i wprowadzanie nowych produktow 21,1
Marketing 20,7
Organizacja systemu rachunkowosci 18,1
Zewnetrzne zrddta finansowania 17,2
Strategia dziatania 16,7
System finansowy przedsiebiorstwa 16,3
Jakos¢ produkgji 15,5
Jakos¢ procesow i procedur wewnetrznych w firmie 11,3
Obstuga i bezpieczenstwo prawne firmy 10,0
Konstrukcja i rozwdj kapitatowy firmy 6,4
Szkolenia z zakresu wykonywanego zawodu 3,7
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STOWARZYSZENIE

Kursy jezykowe 0,6

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=684; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna bylo wskazac
wiecej niz jednag odpowiedZ

Wiekszo$¢ ankietowanych przedsiebiorcow (44,8%) nie ma strategii podnoszenia kwalifikacji przez
pracownikow. Jeéli taka strategia istnieje czesciej ma postac ustng (23,7%), niz pisemng (6,5%).
Pisemna strategia podnoszenia kwalifikacji najczesciej wystepuje w duzych przedsiebiorstwach, za$
ustna — w $rednich.

W perspektywie najblizszych siedmiu lat przedsiebiorcy w najwiekszym stopniu  wykazujg
zainteresowanie kursami zawodowymi iinnymi umozliwiajgcymi uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. W nastepnej kolejnosci popularnoscig bedg sie cieszyty ustugi
doradcze, za$ najmniej pozadany bedzie — w $wietle wynikdw badania - mentoring.

Przedsiebiorcy z subregionu rzeszowskiego, na tle pozostatych ankietowanych, wykazujg najwieksze
zainteresowanie ustugami doradczymi, studiami podyplomowymi oraz mozliwoscig optacania
egzaminow.

Tabela 27. Ustugi, ktérymi przedsiebiorcy sa zainteresowani w perspektywie kolejnych
siedmiu lat — z punktu widzenia potrzeb przedsiebiorstwa

odsetek
wskazan

Kursy zawodowe i inne umozliwiajgce uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci

i kwalifikacji zawodowych 725

Szkolenia ogdine 19,8
‘Studia podyplomowe 182
Coaching 14,3
Mozliwost finansowania egzaminew 130
Ustugi e-learningowe 9,3
‘Mentoring 67
Zadne 7,8

Zrédto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=906; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac
wiecej niz jednag odpowiedZ?

Przedsiebiorcy reprezentujgcy wszystkie inteligentne specjalizacje najczesciej zainteresowani sg
kursami zawodowymi iinnymi umozliwiajgcymi uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci
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i kwalifikacji zawodowych oraz ustugami doradczymi, co pokrywa sie ztrendem dla ogotu
przedsiebiorstw. Mozna jednak dostrzec rdznice w przypadku zainteresowania pozostatymi ustugami
oferowanymi w RUR:

Tabela 28. Zainteresowanie przedsiebiorcéw inteligentnych specjalizacji poszczegdélnymi
ustugami oferowanymi w RUR

mozliwosc
szkolenia studia :
coaching finansowania
ogdine podyplomowe "y
egzaminow

Lotnictwo i kosmonautyka
Produkcja i przetwdrstwo zywnosci X
Zrownowazona i odpowiedzialna

turystyka, zdrowie i dobrostan X X X
Eko-technologie X
Energooszczedne i inteligentne
budownictwo X
Informacja i telekomunikacja X X
Zrédlo: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=906
Kluczowe »  Przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszosci planujg doskonalenie
ustalenia swojej kadry;

e Planuja korzystac przede wszystkim ze szkoleri — gtownie
zawodowych i dotyczacych wyspecjalizowanych kwalifikacji, ale
1/3 chciataby skorzystac takze z doradztwa,;

*  Przedsiebiorcy nie majg strategii rozwoju kadr.

3.3.2.Nowe zasady wsparcia

Zmiany w systemie $wiadczenia wsparcia na rzecz podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
przedsiebiorstw, jakie sa wprowadzane w ramach RPO w okresie 2014-2020 w stosunku do
obowigzujgcych w PO KL 2007-2013 mogty nie by¢ dostrzezone przez przedsiebiorcow, dlatego tez
blok pytan ankiety dotyczacy tych zasad =zostat poprzedzony wprowadzeniem informujgcym
0 zmianach.

W Programie Operacyjnym Wojewddztwa Podkarpackiego 2014-2020 przewidziano realizacje
projektow stanowigcych wsparcie na realizacje ustug rozwojowych, w tym podnoszenie kwalifikacji
pracownikow, wynikajagcych ze diagnozy potrzeb rozwojowych przedsiebiorstw. Wsparcie udzielane
bedzie w oparciu o Popytowy System Finansowania. Przewiduje sie wytonienie kilku operatoréw — po
jednym na wyodrebniony obszar wojewddztwa. Operatorzy odpowiedzialni bedg m.in. za promowanie
ustugi wsérdd przedsiebiorcow oraz rozliczenie wydatkéw (refundacje ponoszonych przez
przedsiebiorcdw kosztow). Zatozono, ze w pierwszej kolejnosci wsparcie Swiadczone bedzie na
doskonalenie kwalifikacji pracownikéw o niskich kwalifikacjach i powyzej 50 roku zycia. Dla zachecenia
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przedsiebiorstw do kierowania tych grup na szkolenia przyjeto, ze poziom refundacji kosztéow ustug
rozwojowych poniesionych na tych pracownikdw bedzie wyzszy (podstawowe dofinansowanie ustugi
rozwojowej wyniesie 80%). Dodatkowo zatozeniem Programu jest, ze wsparcie bedzie
skoncentrowane na branzach o najwiekszym potencjale kreowania miejsc pracy.

Zaledwie co dziesiagty (10,7%) przedsiebiorca styszat o zmianach w systemie Swiadczenia wsparcia na
rzecz podnoszenia kwalifikacji ich pracownikéw - najczesciej byli to ankietowani dziatajgcy w branzy
edukacyjnej, dziatalnosci naukowej itechnicznej oraz ustug administrowania i dziatalnosci
wspierajgcej.

Nieco czeSciej niz co trzeci przedsiebiorca (34,4%) uwaza zmiany za stuszne, podczas gdy
przeciwnego zdania jest co pigty ankietowany (20,7%). Biorgc pod uwage deklarowane
zainteresowanie poszczegolnymi formami ustug oferowanych w RUR, wydaje sie, ze zmiana jest dla
ankietowanych atrakcyjna. Wielu z nich wskazato, iz w okresie najblizszych siedmiu lat s3
zainteresowani skorzystaniem z kurséw zawodowych, ustug doradczych, szkole ogdlnych oraz
studiow podyplomowych.

Rozmdwcy w czesci jakosSciowej badania — beneficjenci projektow wdrazanych w ramach Priorytetu
VIII PO KL w wojewddztwie podkarpackim — zwracali uwage na wieksze obcigzenie dla
przedsiebiorstw wynikajgce z wprowadzonych zmian, wskazujgc, ze wymagac to bedzie wiekszej
$wiadomosci aktywnosci firm, na ktérg nie sg one przygotowane. Wskazywano przy tym na
konkurencje ze strony Krajowego Funduszu Szkoleniowego, ktory jest prostszy z punktu widzenia
procedur niz EFS. Jednoczesnie jednak wyrazona byta opinia, ze nowy system ma szanse spowodowac
wieksze zadowolenie zjakosci szkolen w sytuacji, gdy do RUR trafia¢ bedg wytacznie firmy
zweryfikowane w procesie rejestracji. Cho¢ niektdrzy obawiajg sie, ze dla czeSci matych firm
szkoleniowych procedura rejestracji moze sie okazac¢ zbyt skomplikowana i kosztowna, co moze tez
skutkowac brakiem oferty szkoleniowej w niektérych zawodach i specjalnosciach.

Oni (przedsiebiorstwo) skupiali sie na swoim, a byta jednostka, ktora za nich
wszystko zrobita. (...) oczywiscie beda musieli sie dostosowac, ale woleli taka
forme, bo to jest wygodne. Teraz trzeba bedzie poszukiwac informacji, znaleZc,
wystac aplikacje. Jak to sie uda, zobaczymy. Bardzo fajnym instrumentem, jesli
chodzi o szkolenia jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy. On jest bardzo prosty,
w stosunku do wymogow projektowych. Przedsiebiorca skiada wniosek do PUP,
wczesniej sobie wynajduje firme szkoleniowa, wie jakich szkoleri potrzebuje.
Podpisuje umowe z PUP, firma realizuje szkolenie, rozlicza sie fakturg. Proste. To
sie dobrze przyjefo. Jesli zniesiona zostanie bariera 45+, to przedsiebiorcy beda
przede wszystkim z tego instrumentu korzystac., [TDI beneficjenci_1]

Moze byc problem, bo nie wiadomo, jaka bedzie pula tych firm szkolacych, jaki
beda mialy zakres szkolen. I firmy po prostu nie beda korzystac, bo szkoler,
ktore beda ich interesowaty, nie bedzie w puli tych firm. I nie wiadomo, jak sie
firmy szkolace odniosa do tego, Zze muszg sie poddac certyfikacji, czy im sie to
w ogole bedzie optacato. Dla nich to beda jakies koszty [TDI beneficienci 7]
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Firm szkoleniowych jest mndstwo. Czesc¢ szkoler jest na dobrym poziomie, ale
czes¢ nie do korica. Jesli to ma polegac na tym, Ze przedsiebiorca dostanie
dofinansowanie, jezeli wybiera firme z tego rejestru, sprawdzong, to uwazam ze
ma to sens. Ma to sens, bo to podciggnie jakosc, a wyeliminuje stabe firmy.
Firmy, ktore sa dobre, do tego rejestru sie zapisza. Dzieki temu przedsiebiorca
chetniej skorzysta, jeZeli bedzie miat dofinansowanie, jezeli bedzie miat zaptacic
100%. [TDI beneficjenci_1]

Obawiam sie, ze wielu firm matych szkoleniowych nie bedzie stac nie tylko na
poniesienie kosztow, nie bedzie stac by dostac sie do takiego rejestru, bo pewnie
bedzie sie to wigzato z jakas opfata. Z drugiej strony na pewno to podniesie
Jakos¢ szkolenia, bedzie jakis standard, jaki dane firmy muszg spetnic ite
szkolenia beda na jednakowym poziomie. Moim zdaniem bedg troche lepsze niz
do tej pory. Ten rynek ustug szkoleniowych ostatnio sie nam sie troche popsut.
[TDI beneficienci_4]

Przedsiebiorcy reprezentujgcy mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa w gtdwnej mierze sg sktonni
finansowac dziatania podnoszace kwalifikacje pracownikow ze $rodkéw publicznych — korzystajac
z czeSciowego dofinansowania zaréwno z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego, jak ize s$rodkdéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Trzech na dziesieciu
przedsiebiorcow zadeklarowato, iz inwestowatoby S$rodki wiasne przedsiebiorstwa. Tylko nieliczni
badani wskazali, iz w finansowaniu dziatan rozwojowych musieliby partycypowac réwniez pracownicy.
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Wykres 36. Potencjalne zrdédia finansowania przyszlych dziatan na rzecz podnoszenia
kwalifikacji pracownikow

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ze srodkow publicznych - refundacja czesci wydatkow w _ 38 3%
ramach RPO WP =

Ze srodkéw publicznych - zamierzamy pozyskac
dofinansowanie z Funduszu Pracy, w ramach Krajowego 33,8%
Funduszu Szkoleniowego

Ze srodkow wiasnych firmy/wlascicieli firmy 30,0%

Pracownicy bedq partycypowac w kosztach tych dziatan E 5,6%

Ze srodkow z kredytu/pozyczki 1,1%
Inne 0,3%

Nie wiem trudno povietziet | 5.5

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=906; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac
wiecej niz jedng odpowiedz

Przedsiebiorcy reprezentujgcy dwie sposrdd inteligentnych specjalizacji, tj. produkcje i przetworstwo
zywnosci  najwyzszej jakosci biologicznej izdrowotnej, ekologiczne i zréwnowazone rolnictwo
i przetworstwo, produkty regionalne itradycyjne oraz zréwnowazong i odpowiedzialng turystyke,
zdrowie idobrostan, w wiekszym stopniu niz pozostali przedsiebiorcy planuja wykorzystywaé
dofinansowanie w ramach KFS, niz dofinansowanie unijne w ramach RPO WP.

Przedsiebiorcy najczesciej deklarowali, iz sg gotowi ponies¢ koszty zwigzane z doksztatcaniem
pracownika znajdujgce sie w przedziale od 101 do 499 zt w przeliczeniu na jednego pracownika.
Rzadziej byla to wartos¢ wynoszaca 100 zt i mniej oraz mieszczaca sie miedzy 500 a 999 zi.
Dominujgcg wartoscig wskazywang przez przedsiebiorcow byto 500 zt, zas oszacowany Sredni koszt
wyniost 581,84 zt. Warto zauwazy¢, iz prawie 6% badanych nie wykazuje checi finansowania ustug
szkolacych pracownikéw?’.

7 Odpowiedzi tych respondentéw zostaty pominiete podczas obliczania statystyk opisowych
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Wykres 37. Koszty, ktore przedsiebiorcy sa w stanie ponies¢ na szkolenia, w przeliczeniu
na jednego pracownika

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0zt 5,9%

1-100zt — 22,4%

101-499 z 29,4%

500-999 zt 22,2%

1000-2499 zt 17,8%
2500-4999 zt 1,3%
5000 zti wiecej 0,9%

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=905; na wykresie pominieto braki danych

Przedsiebiorcy najczesciej wskazywali, iz minimalna wysoko$¢ dofinansowania na szkolenia ze $rodkéw
EFS powinna wynosi¢ miedzy 71% a 80%. Dominujgca warto$¢ wynosi 80%, za$ $rednia wysokos¢
dofinansowania powinna wynosic 73,23%.

Wykres 38. Minimalna wysokos¢ dofinansowania, ktora sklonitaby przedsiebiorcow do
skorzystania ze szkolen dofinansowanych z EFS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
ponizej 10% | 2,3% | | | | | |
11%- 20% 1,1%
21%-30% 2,0%
31%-40% 0,4%
41% - 50% 19,5%
51%-60% 2,9%

61%-70% F 11,5%
71% - 80% — 27,9%

81%-90% 16,3%

91%- 100% R, 16,1%

Zrodio: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=905; na wykresie pominieto braki danych

Badani beneficjenci, z perspektywy swoich doswiadczen ze wspotpracy z przedsiebiorstwami przy
realizacji projektéw dofinansowywanych z EFS, twierdzg, ze bezwzgledny wymog odptatnosci za
szkolenia w pofgczeniu z koniecznoscig pokrycia petnych kosztow i oczekiwania na czeSciowa
refundacje sprawig, ze mate i mikro firmy w znaczacej czesci zrezygnujg z ubiegania sie o te Srodki.
Niestety oznacza to, ze zrezygnujg ze szkolen swoich pracownikéw. Wieksze firmy natomiast beda
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staranniej weryfikowaty swoje potrzeby szkoleniowe, co z jednej strony oznacza wiekszg trafnosc¢
skierowan na szkolenia, ale z drugiej — zmniejszenie liczby 0sob korzystajgcych ze szkolen.

Wszystko zalezy od firm [ od podejscia. Jezeli firmy maja potrzeby, to beda
korzystac, ale tylko tam, gdzie beda widzialy istotnga potrzebe. Potrzeby
szkoleniowe majg przede wszystkim firmy duze i srednie. Jak firma ma 10 0sob,
to wyrwanie jednej osoby na szkolenia to jest ogromna dziura. Preferujemy MSP,
a one sa przesycone mozliwosciami, [TDI beneficjenci_1]

Teraz byto 80% ito jest ciekawe, bo oszczedzamy pienigdze firmy ijestesmy
w stanie przeszkolic dzieki temu wiecej 0sob, albo szerszy pakiet szkoleri
zaproponowac ludziom. Ale wszelkie ograniczenia typu 45+ albo osoby ze
srednim wyksztatceniem zawodowym sa duZym minusem dla nas, bo pewnie
niekoniecznie bysmy ich szkolili. (...) Mysle, Zze dofinansowanie w wysokosci 90%
bytoby super, ale 70% tez bytoby dobrze. Im mniejsze dofinansowanie, tym te
szkolenia, na ktore bysmy sie zdecydowali musiatyby byc¢ bardziej zbiezne
Z naszymi potrzebami i priorytetami. [TDI beneficienci_2]

Wydaje mi sie ze duzo firm nie bedzie z tego korzystato, bo jesli ma poniesc¢
100% kosztu, by pozZniej dopiero sie ubiegac o zwrot i to nie petnej kwoty, to
firmie bedzie szkoda czasu, Zeby za tym chodzi¢ i ponosic jeszcze dodatkowe
koszty ztym zwigzane. (...) Jesli ktos bedzie chciat i musiat przeprowadzic
szkolenia, to on je zrobi. Natomiast dla firm, ktore nie za bardzo sg chetne na
szkolenia, bo szkoda im czasu, nie majg takich potrzeb, to po prostu te szkolenia
w ogole beda ich dotyczyc.

Na jednego pracownika? Jakies siedem tysiecy. Od siedmiu do dziesieciu tysiecy.
[TDI beneficjenci_7]

Zwiekszenie poziomu dofinansowania w wiekszej mierze przekonuje przedsiebiorcdw do skierowania
podejmowania dziatan na rzecz podnoszenia kwalifikacji pracownikdéw o niskich kwalifikacjach niz
pracownikéw powyzej 50 roku zycia, chociaz itak odsetek badanych wskazujgcych takg chec jest
stosunkowo wysoki.
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Wykres 39. Wplyw zwiekszenia poziomu dofinansowania na przychylnosc
przedsiebiorcow do skierowania do udziatlu w ustugach z RUR pracownikéw w wieku 50
plus oraz o niskich kwalifikacjach

Pracownika powyzej 50 roku
zycia

Pracownika o niskich
kwalifikacjach

M Zdecydowanie tak

M Raczej tak

i Anitak, ani nie

M Raczej nie

M Zdecydowanie nie

H Niewiem/trudno powiedzie¢

Zrodto: CAWI/CATI Przedsiebiorcy n=905

W najwiekszej mierze przekonani do wysytania na szkolenia zaréwno osoby w wieku 50 plus, jak
i o niskich  kwalifikacjach sg  przedsiebiorcy  z subregionu  przemyskiego. W kontekscie
reprezentowanych inteligentnych specjalizacji, najbardziej sktonni do szkolenia oséb w wieku 50 lat
i wiecej sg przedsiebiorcy reprezentujgcy eko-technologie, za$ w przypadku 0sob o niskich
kwalifikacjach - zréwnowazong i odpowiedzialng turystyke, zdrowie i dobrostan oraz ponownie eko-
technologie.

W opinii beneficjentéw proponowane bodzce do kierowania na szkolenia oséb z grupy 50+ itych
o niskich kwalifikacjach nie beda skuteczne. Przyczyny sg dwojakiego charakteru:

— przedsiebiorcy nie widzg potrzeby szkolenia tych osob, bo stopa zwrotu z inwestycji
w starszego pracownika jest niska, ana rynku pracy jest wielu chetnych miodych
pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami,

— osoby te sg mato zainteresowane szkoleniami (starsze, bo nie widzg juz potrzeby, miodsze —
bo nie majg $wiadomosci takiej potrzeby).

Biorgc wiec pod uwage ogdlne przekonanie o niskiej atrakcyjnosci proponowanych rozwigzan dla
przedsiebiorcow, zwiaszcza mikro i matych, beneficjenci uwazaja, ze by¢ moze zdecydowanie wyzszy
poziom refundacji mogtby przekona¢ do skierowania na szkolenie pracownikow z obu wskazanych

grup.

50 plus - nie. Pracownicy zduzym stazem majg wysokie kwalifikacje. Oni
wczesniej byli szkoleni, oni maja doswiadczenie. Ioni przekazuja ta wiedze
miodym, bo w duzej mierze pracodawca potrzebuje szkolic mtode osoby. Tu jest
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zapotrzebowanie. Miedzy 30 a 50 rokiem Zycia. Osoba, ktora jest po 50-tym roku
zycia, niemal sie zbliza do wieku emerytalnego z punktu widzenia pracodawcy nie
wymaga szkolenia. Najczesciej ta osoba jest mocno zaangazowana, bo ona ma
najwiekszg wiedze iona jest potrzebna w firmie, a nie na szkolenia. [TDI
beneficienci_1]

W perspektywie ta osoba miodsza, ktora podniesie kwalifikacie, da
przedsiebiorcom wieksza wartos¢ dodana niz osoba starsza, ktdra sie przeszkoli
/ za chwile pdjdzie na emeryture, albo zacznie chorowac i cos jej sie stanie. [TDI
beneficjenci_3]

W naszym projekcie byty osoby, ktore mogly miec maksymalnie srednie
wyksztatcenie. Rekrutacja takich osob byta trudna, bo niejednokrotnie te osoby
nie chciaty podnosic kwalifikacji, Z jeden strony fajnie, jak projekt jest kierowany
do takich osob, ale z drugiej strony musimy zwrocic uwage na to, czy te osoby
tego chcg, czy chcg sie szkolic i do czego im jest to potrzebne. Jesli chodzi
o0 szkolenia zawodowe to rzeczywiscie byly osoby, ktore rowniez miaty
wyksztatcenie zawodowe i srednie, ale widzieli potrzebe szkoleri, bo dostawali
uprawnienia do wykonywania kolejnej pracy. [TDI beneficjienci_4]

Uwazam, Ze te 10% to jest mato. Mysle, ze 15-20% skierowane na tych ludzi
bytoby chyba rozsadniejsze. Bardziej by to przekonywato przedsiebiorcow. [TDI
beneficjenci_7]

Kluczowe *  Przedsiebiorcy nie znajg nowych zasad udzielania wsparcia na
ustalenia podnoszenie kwalifikacji pracownikow;

»  Beneficienci wyrazaja przekonanie, Ze nowy system, wymagajacy
iniciatywy i aktywnosci od przedsiebiorcow, poniesienia kosztow
i oczekiwania na ich czesciowy zwrot jest dla firm niekorzystny;
spodziewaja sie rezygnacji ze szkolen przez mikro [ mate firmy
oraz powaznego ograniczenia liczby kierowanych na szkolenia
pracownikow z firm srednich;

«  Weryfikagia firm szkoleniowych w ramach RUR oceniana jest
pozytywnie jako szansa na wyZszg Jjakosc szkoler, ale
jednoczesnie wyrazane sg obawy co do gotowosci poddania sie
tej weryfikacji przez czesc firm szkoleniowych;

« Istnieje pewne ryzyko konkurencji ze strony KFS dla wsparcia
oferowanego w ramach RPO;
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s Przedsiebiorstwa oczekujg znaczacego dofinansowania kosztow
szkoleri;  podwyzszone  dofinansowanie wg  deklaracji
przedsiebiorstw moze sktonic do kierowania na szkolenia osob
o niskich kwalifikacjach i o0sob w wieku 50+, jednak w ocenie
beneficjentow jest to mato prawdopodobne.

3.3.3.Whnioski

= Udziat pracownikéw w bezptatnych szkoleniach wigze sie z koniecznoscig
poniesienia pewnych kosztéw przez pracodawcéw i choé uznawane sg one za
adekwatne do uzyskiwanych korzysci, to mogg one stanowic bariere udziatu dla
czesci firm, konieczne jest wiec uwzglednienie tego faktu w projektowanym
wsparciu.

= Mimo, iz wsparcie na szkolenia dla firm z funduszy UE trwa juz od wielu lat, to
wcigz wiele firm twierdzi, ze brak informacji o mozliwosci skorzystania ze wsparcia
jest barierg dostepu. Sg nig takze skomplikowane (w oczach pracodawcow)
procedury. Konieczne jest wiec poprawienie systemu informowania, a takze
upraszczanie procedur.

= Podkarpaccy przedsiebiorcy nie sg Swiadomi wprowadzanych zmian w systemie
wsparcia w stosunku do obowigzujgcego w ramach PO KL; niestety nie sg one
wcigz jeszcze w petni znane IP, a to z powodu przedtuzajgcych sie prac nad RUR.
Niemniej nalezy juz teraz rozpocza¢ wstepng akcje informacyjng, by system mogt
szybko, niezwtocznie po zakonczeniu prac nad RUR, osiggngé petng zdolnos¢
dziafania.

= Nowe rozwigzania dajg szanse na wiekszy dostep do szkolen wysokiej jakosci
w tym sensie, ze w RUR znajdg sie wytacznie firmy zweryfikowane. Jest jednak
obawa co do gotowosci czesci firm szkoleniowych do poddania sie takiej weryfikacji
(ze wzgledu na czas i koszty), co moze ograniczy¢ dostepnos¢ oferty szkoleniowej.
Niezbedne jest podjecie wspdtpracy z firmami szkoleniowymi w celu pokazania
korzysci z wpisania do RUR.

= Jest takze obawa, ze mikro i mate firmy nie podejmg wymaganych samodzielnych
dziatan na rzecz wyszukania odpowiedniej dla siebie oferty, a ponadto nie beda
w stanie sfinansowac¢ szkolenia i oczekiwa¢ na czeSciowy zwrot poniesionych
wydatkéw. To z kolei moze spowodowac ich rezygnacje ze szkolenia pracownikéw
w ogdle. Srednie firmy prawdopodobnie ogranicza swoja aktywnoéé szkoleniowa
do tych pracownikow, ktorych kompetencje sg szczegdlnie istotne dla firmy. Nalezy
rozwazy¢ korekte zasad finansowania wsparcia. Tym bardziej, ze na rynku istnieje
konkurencja ze strony Krajowego Funduszu Szkoleniowego, przez niektdrych
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uwazanego za fatwiej dostepny i bardziej korzystny dla firm.

= Przedsiebiorcy byliby zainteresowani kierowaniem pracownikdw na szkolenia,
gdyby dofinansowanie siegato 71-80% kosztow i jednoczesnie gdyby wkiad wiasny
wynosit nie wiecej niz 500 zt na szkolonego pracownika. W sytuacji, gdyby nie byto
dostepu do szkolen nieodptatnych lub czesSciowo nieodptatnych okoto 2/3
badanych zrezygnuje ze szkolenia pracownikdw. To pokazuje z jednej strony skale
potencjalnego spadku poziomu udziatu dorostych w szkoleniach, ale z drugiej
strony — $wiadczy takze o wielu nieprzemyslanych decyzjach dotyczacych
kierowania pracownikdow na szkolenia (co moze wyjasniac paradoks ogolnej dobrej
oceny odbytych szkolen i stosunkowo niskiego wykorzystania nabytej wiedzy
w praktyce).

= Podwyzszony poziom refundacji kosztow szkolenia oséb w wieku 50+ i 0s6b
o niskich kwalifikacjach nie wydaje sie wystarczajgcym bodzcem. Dotyczy to
zarébwno wskazanych grup, ktérych szkolenie nie jest pierwsza potrzebg firm
i dotyczy to wysokosci, ktéra w nowej sytuacji (koniecznosci zapewnienia udziatu
wiasnego oraz oczekiwania na refundacje) jest mato atrakcyjna. Jesli mechanizmy
majg by¢ skuteczne muszg zosta¢ wzmocnione.
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3.4. Rekomendacje w odniesieniu do wykorzystania
srodkow EFS przeznaczonych na wsparcie przedsiebiorstw
i ich pracownikow w perspektywie finansowej 2014 -
2020

Badanie zrealizowane zostato w momencie, gdy kluczowe decyzje dotyczace nowego systemu
wsparcia na szczeblu regionalnym juz zostaly podjete, za$ istotne prace na szczeblu krajowym wcigz
nie sy zakonczone inie wiadomo, jaki ksztatt przyjmg ostatecznie przyjmg (chodzi o RUR). To
Znaczaco ograniczania pole do formutowania rekomendacji. Jednak ewaluatorzy uznali, ze pomijanie
tych ograniczen zmniejszy realno$¢ wdrozenia rekomendacji i w petni $wiadomie poddali sie tym
ograniczeniom.
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Rekomendacja

Sposdb wdrozenia

Oczekiwany

efekt

(;J”%.

Adresat

Termin

1 Nowy system wsparcia dla
przedsiebiorstw  w zakresie
podnoszenia kwalifikacji
pracownikdw nie jest znany,
a stanowi bardzo powazna
zmiane. Co istotne, system
nie  wydaje sie  byc
atrakcyjny dla odbiorcow

Niezbedne
wypromowanie
w Swiadomosci
potencjalnych odbiorcéw
wsparcia nowych zasad
poprzez bezposrednie
spotkania

Z przedsiebiorcami

i potencjalnymi
operatorami.

jest

Proponujemy podjecie przez IZ
oraz IP  szeregu dziaftan
informacyjnych skierowanych
bezposrednio do  odbiorcow
(spotkania  z przedsiebiorcami)
oraz do instytucji, ktére moga
staC sie posrednikami w dalszym
upowszechnianiu informacji (JST,
firmy szkoleniowe, organizacje
przedsiebiorcow, zwigzki
zawodowe, instytucje otoczenia
biznesu, PUP).

Dziatania te powinny stuzyc
przekazaniu informacji
0 zasadach nowego systemu, ale
takze o korzysciach wynikajgcych
z inwestowania w pracownikow,
stad pozadany jest udziat w nich
po stronie organizatorow
przedstawicieli firm, ktére moga
pokazac takie korzysci.

Uzyteczne bedzie takze
przygotowanie przystepnych
i atrakcyjnych w formie broszur
informacyjnych.

Odbiorcy wsparcia
przygotowani  do

skorzystania z
ustugi juz w
momencie jej

uruchomienia

IZ iIP RPO I potrocze
WP 2014- 2016
2020
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- AN konkurencyjnosé podkarpackich przedsiebi

STOWARZYSZENIE

Grupg docelowg dziatan
informacyjnych powinni sta¢ sie
takze pracownicy, majg oni
bowiem wplyw na decyzie o
udziale w szkoleniach.

Dziatania te powinny ponownie
zostac podjete i zintensyfikowane
po wytonieniu operatoréw, ale
rowniez wowczas aktywny udziat
powinny bra¢ w nich 1Z iIP -
stuzy to uwiarygodnieniu
informacji (przekaz wytacznie ze
strony operatora moze byc
traktowany jako przekaz
motywowany komercyjnie, a wiec
nieobiektywny).
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4 Pojawia sie obawa, ze czeS¢ Rekomendujemy podjecie Firmy  szkoleniowe zapewne Oferta firm IP RPO WP I kwartat
dobrych firm szkoleniowych wspdtpracy z firmami $ledzg dziatania PARP zwigzane szkoleniowych 2014 2016
moze nie poddaé sie szkoleniowymi z wprowadzaniem RUR, jest to zaspokajajgca
weryfikacji w ramach RUR, bowiem ich wazny biznesowy potrzeby
co ograniczy dostepnos¢ do interes. Z drugiej jednak strony podkarpackich
pozadanych szkolen ich reakcje sa kluczowe dla przedsiebiorstw

powodzenia zamierzen zawartych
w RPO, z tego wzgledu uwazamy
za celowe odbycie serii spotkan
zwlaszcza z tymi firmami, ktore
oferujg unikatowe atrakcyjne dla
przedsiebiorstw szkolenia oraz
szkolenia szczegdlnie wysokiej
jakosci. Celem spotkan powinno
by¢ ustalenie (ew. zwiekszenie)
gotowosci firm do poddania sie
weryfikacji w ramach RUR
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4. ANEKS

4.1. Studia przypadku

4.1.1.Studium przypadku — PP-H GEREIZ Andrzej
Reizer

Firma powstata w 1990 roku. Obecnie zatrudnia 16 pracownikdow. Kupno
= zabytkowego, zrujnowanego woéwczas budynku z ciekawg historig dato poczatek
dziatalnosci  trwajgcej nieprzerwanie od 25 lat. Firma w przesztoéci zatrudniata prawie 40
pracownikdw, w tym osoby niepetnosprawne i miata status zaktadu pracy chronionej. Prowadzita
roznorodng dziatalno$¢ handlowa, ustugi pralnicze, restauracyjne i hotelarskie oraz bar
gastronomiczny, odpowiadajgc na potrzeby rynku. W 2005 roku, po ciezkiej chorobie wiasciciel
powotat do zycia Fundacje ,Contigo”, aby pomdc osobom niepetnosprawnym bedgcym w podobnej do
niego sytuacji. W 2007 powstat w ramach Fundacji Zakfad Aktywnosci Zawodowej. Cze$¢ dziatalnosci
(np. ustugi pralnicze) zostaty przeniesione do nowego podmiotu. Obecnie ZAZ zatrudnia prawie 50
pracownikdw, w tym 40 osob niepetnosprawnych. Firma GEREIZ koncentruje sie na ustugach
gastronomicznych i hotelarskich. W zabytkowej, z poczatku XX wieku willi, w stylowych wnetrzach
miesci sie restauracja, kawiarnia i pokoje hotelowe. Dziatalnosc¢ jest prowadzona w miescie lezgcym na
gtéwnym szlaku turystycznym Podkarpacia. To typowa firma rodzinna o ptaskiej strukturze
organizacyjnej, familiarnej kulturze i matej rotacji pracownikdw. Osobg decyzyjng jest wiasciciel,
wspierany przez cztonkdw rodziny — corke i syna. Pracownicy, wiasciciel i rodzina dzielg sie zadaniami
w zaleznosci od ilosci i wielkosci zamowien - obstugujg bar, recepcje, imprezy, a jak jest taka
potrzeba, to pracujg réwniez w kuchni.

Firma swojg oferte kieruje do trzech segmentéw klientéw. TurysSci, w tym znane osoby ze S$wiata
kultury, arystokracji i biznesu cenig sobie rodzinng atmosfere i goscinno$¢ gospodarzy, ale takze
pofaczenie staroszlacheckich tradycji ze wspotczesnoscig. Indywidualni klienci (bankiety, imprezy,
uroczystosci rodzinne) doceniajg dobrg kuchnie i ciekawe wnetrza (np. sala mysliwska,). Dodatkowo
firma rozwija ustugi cateringowe. Ma kilka punktéw sprzedazy, a do obstugi imprez masowych posiada
specjalnie przystosowany do gastronomii samochdd.

Wiasciciel przywigzuje duzg uwage do ksztatcenia swoich pracownikéw, zacheca ich do uczenia sie i
rozwoju. Zachety pracodawcy sprawity, ze pracownicy z wiasnej inicjatywy szukali odpowiednich dla
siebie i zgodnych z potrzebami firmy szkolen. Pozyskane lub otrzymane oferty szkolen byty wspdlinie
z pracownikami weryfikowane. Niektére szkolenia, np. zwigzane z HACCP czy sanitarne byty
wymagane przepisami prawa, inne byly interesujgce i potrzebne np. obstuga klienta, kursy
gastronomiczne, wiaczenie komputera i programéw do procesdéw zarzadzania firmg. Pracownicy sami
dostrzegajg potrzebe uczenia sie. O szkoleniach dowiadywali sie z réznych Zzrodet: dostepnej
informacji publicznej oraz bezposrednio od firm szkoleniowo — doradczych. Generalnie zaréwno
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pracownicy jak i wiasciciel sg bardzo zadowoleni z udziatu w oferowanych szkoleniach i oceniajg je
wysoko.

Firma chetnie udzielata pracownikom urlopéw szkoleniowych, w zamian za to wracali po szkoleniach z
nowymi pomystami i propozycjami usprawnien - poszerzenia asortymentdw oferty gastronomicznej,
lepszej, bardziej nowoczesnej obstugi klientow. Wszystko to przetozyto sie na wzrost zainteresowania
klientéw ofertg, szczegdlnie kuchni, ktdora pozostata tradycyjng wzbogacong jednak o nowe i
ciekawsze propozycje. Usprawniono ksiegowo$é, elektroniczng karte dan, wdrozono terminal do
dokonywania pfatnosci - to wymierne efekty dla firmy i dla pracownikéow. Przede wszystkim, jak
zauwaza wiasciciel, zmienita sie $wiadomos$¢ pracownikéw, co wptyneto na trwato$¢ korzysci. Poprawit
sie tez wizerunek firmy - jest postrzegana teraz jako bardziej nowoczesna. Wzrosty przychody firmy.
Rezultatem doradztwa i szkolen byto utworzenie stanowiska koordynatora ds. gastronomi i
hotelarstwa.

Koordynatorka (cérka wiasciciela) pracuje w firmie 15 lat, wczesniej byta recepcjonistkg. Stara sie
sukcesywnie i systematycznie podnosi¢ swoje kwalifikacje. Chetnie korzysta z dostepnych ofert
szkoleniowych. Uczestniczgc w szkoleniu ,Mistrz kuchni” zdobyta (podobnie jak pozostali pracownicy
kuchni) duzg wiedze i praktyczne umiejetnosci przygotowywania potraw, deseréw, dekorowania ich i
podawania. Dzieki temu stata sie bardziej samodzielna i jak sama mowi

Sama stane za kuchnig, jest mi fatwiej i chce sie dalej w tym kierunku rozwijac

Uczestniczyta réwniez w szkoleniu menedzerskim ,Kobieta sukcesu - menadzer Podkarpacia”.
Szkolenie miato charakter warsztatowy. Cieszy jg to, ze dzieki testom psychologicznym i ¢wiczeniom
warsztatowym oraz opiniom trenerdw/psychologoéw uzyskata potwierdzenie posiadanych predyspozyciji
menedzerskich. Nabrata wiekszej pewnosci siebie, lepiej poznata wszystkie aspekty zwigzane z
dziataniem nowoczesnej firmy, uzyskata informacje zwrotng od treneréw i wzmocnienie poczucia
wilasnej wartosci, a do tego zdobyta konkretng wiedze i umiejetnosci w zakresie zarzadzania firmg
i kierowania ludzmi. Uwaza, ze zwiekszyta sie jej osobista sprawnos$¢ - jest bardziej efektywna
w dziataniu, potrafi takze sprawniej pokierowa¢ zespotem kuchni. Lepiej radzi sobie teraz
z konfliktami. Zaobserwowata, ze w firmie liczba i sita konfliktdw jest mniejsza. W branzy ustugowej
praca bywa stresujgca, trudno wszystko zaplanowac i spetni¢ zyczenia klienta, wiec ta kompetencja
ma duze znaczenie. Odniosta réwniez dodatkowe, osobiste korzysci:

Uwazam, Ze po szkoleniu menadzerskim nastgpita we mnie taka wewnetrzna
przemiana, cos sie u mnie zmienito. To tak zadziatato

Czuje sie pewniej w zawodzie, firmie, jest jej fatwiej i dalej chce sie rozwija¢, np. w zakresie
dekoratorstwa, bukieciarstwa i znajomosci jezykéw obcych. Ciggle ma poczucie deficytu swojej wiedzy
i kompetencji. Ocenia, ze dotyczy to réwniez innych pracownikéw firmy.

Uczestniczyta takze w ,Doradztwie — ukierunkowanym na rozwdj firmy, wsparcie procesow
zarzadzania”. Reprezentowata firme w tym procesie. W ramach doradztwa odbyty sie dwa spotkania
z zespotem konsultantéw. Nie udato sie jednak wdrozy¢ wszystkich wypracowanych propozycji z kilku
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powodow: niedostatecznej znajomosci realiow i rynku dziatania firmy (matego miasta) przez doradcow
oraz krotkiego czasu doradztwa. Zostata pdzniej sama z problemami, ktorych nie udato sie jej przekuc
na konkretne plany realizacyjne. Uwaza, ze doradcy w takich projektach rozwojowych powinni dtuzej
wspdtpracowac z firmg i wspiera¢ firme nie tylko w procesie identyfikowania i formutowania
problemow, ale réwniez pdzniej pomagac jej we wdrozeniu rozwigzan.

Generalnie jest bardzo zadowolona z udziatu w szkoleniach, szczegdlnie tych gdzie mogta sie uczy¢ od
innych uczestnikow, wymienia¢ doswiadczeniami, poznawac ich problemy i sposoby radzenia sobie z
nimi.

Dodatkowo, w ramach projektu ,Zielona firma” inny z pracownikdw uzyskat certyfikat Petnomocnika i
Auditora Wewnetrznego ds. systemu zarzadzania $rodowiskowego wg normy ISO 14001: Ochrona
Srodowiska, a co wazniejsze wiedze i $wiadomos$¢ rosngcej wagi tych zagadnien i praktycznych
rozwigzan w zakresie oszczedzania wody, surowcow i zagospodarowania odpadéw w branzy
turystyczno - hotelarskiej.

Wiasciciel przygotowuje firme do sukcesji. Jest S$wiadomy potrzeby nadgzania za trendami,
usprawniania proceséw zarzadzania i rozwijania kompetencji pracownikéw. Dotychczasowg zachetg do
korzystania ze szkolen byt niski koszt
ponoszony przez firme. Na pokrycie petnych
kosztow nie bedzie firmy sta¢, ale uwaza, ze
do zaakceptowania jest 30% poziom wkiadu
wlasnego. Wiasciciel i pracownicy oraz
sukcesorzy szukajg informacji o ustugach
rozwojowych, z ktdrych mogliby skorzystac
w przysztosci. Stabo  orientujg sie w
dostepnych mozliwosciach. Obawiajg sie

= skomplikowanych procedur i trudnych do
spetnienia wymagan. Oczekujg pomocy w identyfikacji potrzeb rozwojowych i dostepnej oraz
przystepnej informaciji.

Warunki lokalowe ograniczajg dalszy rozwdj firmy, dlatego przyjeta strategia opiera sie na utrzymaniu
i rozwijaniu obecnych ustug, szczegdlnie cateringowych, bazujgcych na sprawdzonej i rozpoznawanej
marce firmy i jej produktéw — dobrej kuchni. Swoich szans na przyszto$¢ firma upatruje w rozbudowie
sezonowych punktdéw sprzedazy wyrobdw gastronomicznych i ustugach dla indywidualnych klientow.
Firma zauwaza dobrg dla siebie tendencje na rynku — coraz wiecej klientdw chce zje$¢ smacznie i
roznorodnie w swoim domu. Chociaz jej pozycja wydaje sie by¢ niezagrozona - $wietne potozenie,
marka i renomowana kuchnia, state grono klientdw, wzrost zainteresowania organizacja matych
imprez, ktére dobrze wpisujg sie w oferte firmy, to zaréwno wiasciciel jak i jego sukcesorzy duzg
uwage przywigzujg do ciggtego rozwoju. Dostrzegajg potrzebe podnoszenie jakosci produktéw i ustug,
sprawnosci w obstudze klienta oraz doceniajg znaczenie reklamy i marketingu. Z tego wynika ich
zainteresowanie przysztymi ustugami rozwojowymi.
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4.1.2.Studium przypadku Galicyjskiego Gospodarstwa Goscinnego
Karino Alicja Cienki

wARINO

0

Galicyjskie Gospodarstwo Goscinne Karino Alicja Cienki jest podmiotem funkcjonujgcym od 1991 r.,
poczatkowo w formie pensjonatu, natomiast obecnie, po rozbudowie, jako hotel trzygwiazdkowy.
Obiekt oprocz mozliwosci zakwaterowania oferuje réwniez restauracje, nowoczesne spa i wellness,
basen z kompleksem saun oraz dostep do stadniny. Zatrudnia od 17 do 19 pracownikow.

Wsparcie w ramach Priorytetu VIII PO KL

Rozmoéwcy nie pamietajg zrodta informacji o wsparciu szkoleniowym. Sadzg ze najprawdopodobniej
byty to samodzielne poszukiwania w Internecie, gdyz jest to podstawowe Zrédto informacji dla firmy o
szkoleniach, aczkolwiek mozliwe réwniez, ze firma szkoleniowa skontaktowata sie z nimi telefonicznie,
gdyz rowniez takie sytuacje majg miejsce. Wsparcie realizowane byto za posrednictwem firmy
zewnetrznej, projekt miat charakter otwarty.

Gtownym motywem skorzystania ze wsparcia byta potrzeba rozwoju. W zwigzku z dynamicznym
wzrostem firma korzysta z wielu szkolen, takze petnoptatnych. Udziat w projekcie miat na celu
zwiekszenie kompetencji zaréwno pracownikdw kadry menedzerskiej, jak i pracownikdw obstugi.

Spotka skorzystata ze wsparcia szkoleniowego pn. ,Podkarpacka Kuznia Kadr”, ,Mikro i M@te
przedsiebiorstwa w Internecie”, ,Mistrzowie kuchni”, ,Podnoszenie i rozwoj kwalifikacji pracownikow
branzy hotelarskiej”, ,Sukces Menadzerek Podkarpacia”, ,Turystyka nie zna granic”, ,Wsparcie
rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw branzy gastronomicznej i hotelarskiej wojewodztwa
podkarpackiego poprzez doradztwo bezposrednie”.

Jako wyrdzniajace sie projekty kadra menedzerska wskazata ,Sukces Menadzerek Podkarpacia” oraz
~Kuznie kadr”. Jak zauwaza menedzer hotelu, pierwszy z wymienionych projektow miat charakter
miedzynarodowy, w ramach ktérego szkolenia prowadzone byty m.in. przez wyktadowcéw z Londynu.
Uznaje go za kompletny, w znacznym stopniu zwiekszajgcy kompetencie jej i dwdch
wspotuczestniczacych pracownic. W przypadku ,Kuzni kadr” na szczegdlne uznanie zastuguje
natomiast wyktadowczyni potrafigcg bardzo efektywnie przekazywa¢ wiedze i ktéra w ogodle
wyrdzniata sie wysokimi kompetencjami trenerskimi oraz potrafita motywowac do dziatania.

Inna rozmoéwczyni wspomniata o szkoleniach z organizacji pracy hotelu w ramach projektu
~Podkarpacka kuznia kadr”, ktére miaty na celu wypracowanie podziatu obowigzku oraz przeptywu
informacji pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami oraz o szkoleniu z obstugi klienta ,Podnoszenie
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i rozwdj kwalifikacji pracownikéw branzy hotelarskiej”, w ramach ktérego zwracano uwage m.in. na
odpowiedni sposdb przyjmowania gosci oraz wilasciwg prezentacje oferty podczas rozmowy
z potencjalnym klientem.

Szkolenia odbywaty sie w zardwno w miejscu pracy, jak i poza nim, w godzinach pracy, trwaty kilka
godzin dziennie, co byto odpowiednie dla pracownikdw. Takze termin odbywania szkolenia (okres poza
szczytem sezonu turystycznego) okreslono jako dogodny dla firmy.

Osoby uczestniczace w szkoleniach sg bardzo zadowolone z otrzymanego wsparcia. Rozmoéwcy
podkreslali mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy m.in. z zakresu obstugi klienta, sprzedazy ustug, dyskusji o
problemach wystepujacych w firmie oraz wymiany do$wiadczen z pracownikami innych hoteli, jak
rowniez uzyskania wskazéwek od trenera odnosnie ulepszen. Nie zidentyfikowano zadnych stabych
stron szkolen.

Kadra menedzerska ocenia, ze firma skorzystataby z tych szkolen réwniez jesli nie bytyby one
wspdtfinansowane z EFS, o ile oczywiscie kondycja finansowa sp6tki pozwolitaby na to.

Efekty projektu

Menedzerka wskazuje, Zze jej oczekiwania wobec projektow, w ktdrych uczestniczyta, zostaty
spetnione. Wplyw na to mialy wysokie kompetencje kadry szkoleniowej oraz dostosowany zakres
tematycznych szkolen.

Wsrdd najwiekszych zmian wskazane zostaty zmiany mentalno$ciowe u wszystkich uczestnikdw.
Szkolenia pracownikdw zaowocowaly m.in. zwiekszeniem poziomu obstugi klientéw restauracii,
wprowadzeniem nowych dan w kuchni oraz lepszg organizacjg pracy, podniesieniem kompetenciji
jezykowych u czesci pracownikdw, potrzebnych do obstugi w kontakcie z klientem obcojezycznym.

Jedna z uczestniczek oczekiwata mozliwosci zdobycia wiedzy, ktérg mozna bytoby wykorzystac
w pracy w hotelu. Jej poprzednia praca zawodowa nie byla zwigzana z branzg hotelarska, w zwigzku
z czym chciala jg lepiej poznac. Poznata techniki obstugi klienta, sposéb uwzgledniania reklamacji
zwigzanych z pobytem w hotelu, radzenia sobie z trudnymi klientami. Wyktady w ramach szkolen
poparte byty konkretnymi przyktadami. Dzieki temu udato sie poszerzy¢ wiedze, a nowo nabyte
umiejetnosci zostalty wykorzystane w pracy zawodowej, m.in. podczas kontaktu z ktopotliwymi
klientami. Udziat w szkoleniach nie miat bezposredniego wptywu na sytuacje zawodowg pracownicy,
nie awansowata, nie dostata podwyzki. Miat natomiast wptyw na lepsze wykonywanie obowigzkow
przez nig. Dzieki niemu udato sie nauczy¢ sie lepszej, swobodniejszej obstugi klienta, co pozwala
czerpac wiekszg satysfakcje z pracy.

W ramach szkolenia menedzerskiego rozmdwczyni uczestniczyta w dyskusjach na temat rozwigzan
stosowanych w innych hotelach. Konsultowano mozliwos¢ ich przeniesienia do hotelu Karino
z uwzglednieniem jego specyfiki. Szkolenia pomagaty w realizacji wizji hotelu o atmosferze rodzinnej,
przyjaznego gosciom. Innym efektem byta zmiana organizacji pracy w hotelu. Na skutek szkolenia
poszczegdinym hotelowym dziatom przyporzadkowano okreslone prace. Mialo to wplyw na
opracowany pozniej zakres czynnosci kazdego pracownika ujetego w teczce akt osobowych.
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Przyktadem takich modyfikacji byto okreslenie doktadnego zakresu czynnosci pracownikéw kuchni,
tego, kto kim moze zarzadza¢, kto komu moze wydawac polecenia. Przed szkoleniem brakowato tak
dokfadnego doprecyzowania. Przetozyto sie to na lepszg organizacje pracy poszczegdinych dziatow.
Jako Zze w trakcie szkolenia ,Podkarpacka kuznia kadr” bazowano na organizacji pracy w hotelu
Karino, udato sie te problemy zidentyfikowac i rozwigzac. W ocenie rozméwczyni wptyneto to na
poprawe jakosci obstugi klienta, jak réwniez zwiekszyto efektywnos¢ pracy. Pracownicy zyskali wiekszg
$wiadomo$¢ wykonywania obowigzkéw. W ramach szkolen miedzy innymi pogtebiono znajomosc
zasad savoir-vivreu u pracownikow. Zwiekszyt sie poziom profesjonalizmu kelneréw oraz pracownikéw
recepcji, przy czym zachowana zostata mita obstuga klienta.

Przetozyto sie to na sukcesywne zwiekszanie wartosci sprzedazy w kolejnych latach. Udaje sie réwniez
powiekszac baze statych klientow korzystajgcych z oferty hotelu. Rozmdéwczynie zwracaty uwage na
pozytywng role atmosfery, poziomu obstugi klienta, oferty gastronomicznej, ktdre w duzej mierze
udato sie wypracowac dzieki uczestnictwu w szkoleniach. Jest to szczegdlnie istotne w konteksScie
zachowania standardu obstugi hotelu trzygwiazdkowego. Wielu klientow regularnie korzysta z oferty
hotelowej i posiada punkt odniesienia do innych obiektéw tego typu.

Wsrdd innych zmian bedacych konsekwencjg szkolen wskazywano poprawe przeptywu informacji
pomiedzy poszczegdlnymi dziatami, ktére obstugujg tego samego goscia. W wyniku tego zyczenia
klienta sg spetnianie na ogdt po jednokrotnej prosbie. Komunikacja ulegta poprawie, co sprawia, ze
obstuga goscia jest sprawniejsza, ptynniejsza. W efekcie gos¢ hotelowy czuje sie dobrze obstuzony.
Szkolenia pozwolity réwniez w sposob konstruktywny podchodzi¢c do krytycznych uwag gosci
hotelowych. Nauczyty pracownikéw odpowiedniego zachowania w takich sytuacjach oraz utatwity
rozwigzywanie problemoéw.

Zidentyfikowano takze wzrost motywacji oraz zadowolenie z pracy ws$rdd kadry. Po szkoleniach
gastronomicznych ulepszona zostata obstuga klienta restauracji, wprowadzono nowe dania. Poprawie
ulegta rowniez umiejetnosci sprzedazowe pracownikow. Kelnerzy dzieki uczestnictwu w szkoleniach
dowiedzieli sie, w jaki sposdb najlepiej zaproponowac dodatkowe pozycje z menu, takie, jak np. deser
poza standardowym zamowieniem. Poprawita sie rdwniez organizacja pracy. Jak zauwaza menedzer,
na szkoleniach pracownicy ,rozwijali skrzydta”. Dzieki szkoleniom wykonujg swoje zadania szybciej,
sprawniej. Pracownicy regularnie uczestniczg w szkoleniach wewnetrznych, ktére pozwalajg utrwali¢
wiedze uzyskang w trakcie szkolen, a w efekcie utrzymac obstuge klienta na wysokim poziomie. Kazde
szkolenie menedzerskie powodowato wzrost motywacji oraz skutkowato lepszg organizacjg czasu
zaréwno u kierownikow poszczegdlnych dziatdw, jak i gtdwnej menedzer.

Szkolenia w opinii menedzer przyczynity sie do tego, ze z pensjonatu trzygwiazdkowego Karino stato
sie kategoryzowanym, trzygwiazdkowym hotelem. W ostatnich latach wzrastajg obroty spotki. Kadra
menedzerska uwaza, ze wptyw na to miaty takze szkolenia w ramach PO KL.

Odnoszac sie do negatywnych efektéw projektéw, menedzer wspominata o projekcie ,Sukces
menedzerek Podkarpacia”. Uzyskata informacje, ze w jego ramach beda wyodrebnione dwie grupy.
Pierwsza z nich miata uczestniczyé w szkoleniach z obstugi klienta, druga w szkoleniach
menedzerskich. W zwigzku z tym oprécz menedzer do udziatu w szkoleniu wytypowano dwie
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pracownice. Jak sie okazato, elementy szkolen menedzerskich zostaty uwzglednione réowniez dla grupy
obstugujacej klienta. Mozliwe, ze miato to wptyw na podjecie decyzji przez wspomniane pracownice
o decyzji o odejsciu z pracy i wyjezdzie za granice. Na skutek tego doswiadczenia dobdr pracownikéw
do szkolen jest ostrozniejszy.

Nie zidentyfikowano niespodziewanych efektdw szkolen. Koszty szkolen zostaty uznane minimalne:
czas i dojazd. Projekty okreSlone zostaty jako zdecydowanie warte realizacji. Harmonogram szkolen
byt odpowiednio dostosowany. Nie wptywat na dziatalnos¢ hotelu.

Plany dotyczace szkolen

Firma planuje szkoli¢ pracownikéw obstugi. Zagraniczne wyjazdy zarobkowe utrudniajg mozliwosc¢
rekrutacji kompetentnych pracownikdéw. Niekiedy konieczne jest zatrudnienie pracownika
o wyksztatceniu ogdlnym, a nastepnie jego gruntowne przeszkolenie we witasnym zakresie.
Rozmoéwczynie dostrzegajg szczegdlng potrzebe uczestnictwa w szkoleniach z obstugi klienta przez
osoby, ktére nie majg zbyt duzego do$wiadczenia zawodowego. Nie kwestionujg koniecznosci uczenia
takich osob przez doswiadczonych pracownikow, jednak mozliwos¢ udziatu w szkoleniach
zewnetrznych jest korzystny ze wzgledu na to, ze inaczej przyjmuje sie wiedze przekazywang podczas
szkolen, a inaczej przez kolege z pracy. Fakt uczestnictwa w szkoleniu prowadzonym przez
odpowiednich trenerédw w odczuciu pracownikéw ma wiekszg range niz wiedza przekazywana przez
kolege z pracy, jest powazniej przyjmowane.

Planowane sg takze szkolenia dla kadry zarzadzajgcej celem podnoszenia jej kompetencji.
Wspomniano takze o potrzebie szkolenia kucharzy w zwigzku ze zmieniajgcymi sie trendami
kulinarnymi. Jak wspomniano, kazde szkolenie jest na wage ziota. Czasy sie zmieniajg, klient jest
coraz bardziej wymagajacy, trzeba nadagza¢ za potrzebami rynku, co umozliwiajg wtasnie szkolenia.
Firma nie posiada natomiast strategii podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow.

Kazde z odbytych szkolen zostato ocenione jako warte skorzystania, niezaleznie od tego, czy
wymagatoby wkiadu pienieznego, czy tez nie. Przedsiebiorcy trudno ocenic, jakg kwote w przeliczeniu
na pracownika bytby w stanie przeznaczy¢ jako wkiad wiasny ustugi rozwojowej. W przypadku
projektu ,Podkarpacka kuznia kadr” procentowy minimalny poziom dofinansowania zostat oszacowany
na 50%.

Rozméwcy nie sg $wiadomi zmian w systemie $wiadczenia wsparcia na rzecz podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw. Zwiekszenie dofinansowania o dodatkowe 10% przekonatoby ich do skierowania do
udziatu w szkoleniach osoby o niskich kwalifikacjach lub osoby powyzej 50. roku zycia.

4.1.3.Studium przypadku firmy Nova Duo Sp. z o0.0.

Firma Nova Duo sp. z 0.0. jest siecig ksiegarn funkcjonujgcych na Podkarpaciu. Powstata w 1990 r.
Zatrudnia 80 pracownikéw.
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Wsparcie w ramach Priorytetu VIII PO KL

W ramach wsparcia szkoleniowego z Priorytetu VIII PO KL spétka realizowata autorski projekt pn.
»,Czas na zmiany w firmie Ksiegarnie Nova Duo Sp. z 0.0.”.

W 2007 roku nastapito potaczenie firmy Nova z firmg Dom Ksigzki. Istniata konieczno$¢ ujednolicenia
standardow obstugi klienta, identyfikacji wizualnej, co wymagato szkolenia pracownikéw. Kondycja
spotki nie pozwalata na sfinansowanie takiego szkolenia w catosci ze $rodkdw wiasnych. W zwigzku z
tym firma poszukiwata mozliwosci organizacji szkolen z udziatem dofinansowania zewnetrznego.
Informacje o mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach Priorytetu VIII PO KL dostarczyt nowo
zatrudniony pracownik, ktory zajmowat sie pozyskiwaniem funduszy unijnych dla sektora administracji
publicznej. Powstat projekt, ktory byt dedykowany firmie, uwzgledniat jej potrzeby zwigzane z fuzjg
oraz specyfikg branzy, ktéra z jednej strony podlega pewnym prawom handlu, z drugiej jednak ma
okreslong specyfike w zwigzku z oferowaniem dobr kultury.

Szkolenie miato na celu wypracowanie wiekszej otwartosci u pracownikow, pogtebienie ich integracji
oraz dostarczenie im $rodkdw oraz metod utatwiajgcych realizacje celow firmy. Beneficjentowi zalezato
na poprawie jakosci obstugi klienta, jak rowniez zbudowaniu ducha porozumienia wsrdd personelu.

Szkolenia organizowane byly w siedzibie firmy. Miejsce to byto znane wszystkim i pozwolito poczu¢ sie
swobodnie uczestnikom, co byto szczegdlnie istotne w zwigzku z elementami coachingu, ktore
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pojawity sie w trakcie warsztatdw. Poruszane byty kwestie zwigzane z rozwojem osobistym,
organizowaniem czasu pracy, rozmowg z klientem. Szkolenia odbywaty sie w godzinach pracy, od
godziny 09:00 do 16:00. Zaréwno czas, jak i dlugos¢ szkolen zostaty uznane za odpowiednie.
Pracownicy zwracajg uwage na ciekawg forme, w jakiej byty prowadzone kursy - warsztaty, w ramach
ktorych odbywaty sie rowniez gry sytuacyjne.

Mocng strong szkolen w opinii uczestnikow byli trenerzy, ktorzy potrafili przekazywac¢ wiedze w
interesujgcy sposob. Jedna z uczestniczek wspomina, ze wiedza przekazywana bylka w zupetnie
naturalny sposdb, mimochodem. Inng mocng strong szkolenia byta mozliwo$¢ poznania pracownikéw
innych ksiegarni spotki, co zaowocowato lepszg wspotpraca. Cenne byto réwniez uczestnictwo Zarzadu
w szkoleniach, co umozliwito spojrzenie na organizacje z innej perspektywy. Jedna z pracowniczek
wspomniata, ze postawiona w roli kadry zarzadzajacej ,czuta ciezar odpowiedzialnosci na ramionach”.
Za najbardziej uzyteczne uznane zostaty gry symulacyjne, rozmowy z trudnym klientem oraz szkolenia
z organizacji czasu pracy. Na szkoleniach pracownicy zadawali duzo pytan, na ktore uzyskiwali
odpowiedzi. Wywigzywalty sie rowniez ciekawe dyskusje, co wskazuje na zainteresowanie uczestnikéw
szkolenia. Inna z pracownic wspomina, ze szkolenia byly ciezkg, ale owocng pracg, w zwigzku z
przewartosciowywaniem samych siebie. Pracownicy nie zidentyfikowali stabych stron szkolen.

Szkolenia byty dostosowane do potrzeb firmy oraz jej pracownikéw. Jedna z pracownic wspomina, ze
wywarty one bardzo duze, pozytywne wrazenie szczegdlnie u mtodych, nowo przyjetych pracownikéw.
Doceniali oni réwniez sam fakt, ze firma organizuje szkolenie i inwestuje w pracownikéw.

Pracownicy zdecydowanie skorzystaliby ze wsparcia jeszcze raz. Oceniajg, ze kazde szkolenie wnosi
nowe doswiadczenia, ktére mozna zastosowaé w codziennej pracy. Dostrzegajg potrzebe rozwoju.
Wspominajg, ze $wiat szybko sie zmienia. Pojawiajg sie nowe technologie, techniki sprzedazy. Praca z
ludzZmi wymaga rozwijania sie, gdyz ludzie sie zmieniajg. Nie ma elementéw, ktére pracownicy
zmieniliby we wsparciu. Nie majg ztych odczué, wszystko w ich ocenie byto wiasciwe.

Spotka jest zadowolona z otrzymanego wsparcia w formie szkolen skierowanych do pracownikow.
Uwzgledniato ono specyfike branzy oraz potrzeby przedsiebiorstwa. Jak zauwaza dyrektor, jedna z
przedstawicielek firmy szkoleniowej pracowata niegdys jako ksiegarz i w zwigzku z tym bardzo dobrze
rozumiata specyfike ich dziatalnosci.

Efekty projektu

Projekt spetnit oczekiwania firmy. Udato sie zmieni¢ podejscie pracownikéw, wypracowa¢ wspolng
kulture organizacyjng dla potaczonych firm. Przedstawiciele kadry menedzerskiej zwracajg uwage na
niedostatki kandydatéw aplikujgcych do ich firmy. Wspominajg, ze mimo formalnego wyksztatcenia
czesto nie sg oni przygotowani do zycia, cierpig na deficyty kapitatu kulturowego. Zdaniem pani
dyrektor na skutek szkolen jego poziom wsrdd pracownikéw ulegt zwiegkszeniu, co jest szczegdlnie
istotne dla przedsiebiorstwa oferujgcego dobra kulturalne.

Najwiekszym sukcesem projektu, poza wypracowaniem wspolnych standardoéw kultury organizacyjnej
bylo to, ze ludzie uwierzyli w siebie, w to, ze duzo zalezy od nich. Udato sie wytworzy¢ che¢ zmiany u
pracownikéw, ktora w efekcie wywotata pozytywne zmiany w catej organizacji.
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Pracownicy oczekiwali rozszerzenia ich wiedzy w efekcie szkolenia, zaréwno na skutek jej przekazu
przez trenerdw, jak i wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami szkolenia. Zostaty one spetnione,
dzieki szkoleniowcom, ktorzy dobrze prowadzili szkolenia, odpowiednio dobrali tematy. Jedna z
rozmdwczyn stwierdzita, ze byto to jedno z dwdch najlepszych szkolen, w ktdrych uczestniczyta. Inna
pracowniczka wspomniata, ze miata nadzieje, ze cos sie zmieni w niej i w firmie, cho¢ nie do korica
wiedziata co. Nie sadzita, ze szkolenia bedg az tak dopracowane, dotykajgce kazdej sfery jej pracy, ale
takze zycia prywatnego i osobowosci. Dostrzegta swojg prace w innym S$wietle, zobaczyfa, co robita
Zle, co mogta ulepszy¢. Udato sie jej zidentyfikowac rozwigzania sytuacji z przesztosci, ktorych wtedy
nie dostrzegata.

Pracownicy wskazujg na umiejetnosS¢ zarzadzania czasem, poprawe obstugi klienta jako wartosci
wyniesione ze szkolenia. Jedna z pracownic szczegdlnie ceni sobie nabyte w toku szkolenia
umiejetnosci rozpoznawania potrzeb klienta, typow osobowosci oraz dostosowania do nich sposobu
obstugi. Wspomniata, ze przenosi je réwniez na swojg sfere prywatng. Przywofane zostato jedno z
¢wiczen, w ramach ktorego pracownicy wcielali sie w role wiasciciela firmy, zarzadu. Pozwolito to
spojrze¢ na organizacje z innej perspektywy. Jedng z umiejetnosci nabytg w trakcie szkolenia byty
sposoby motywowania pracownikéw przez kierownikdw. Dostrzezone zostato znaczenie pochwat,
motywacji stownej, ktore czesto jest potrzebniejsza niz finansowa. Jedna z pracowniczek
uczestniczacych w szkoleniu wspomina o przewarto$ciowaniu wielu rzeczy w sobie, zmianie podejscia
do pewnych kwestii na skutek warsztatow. Zwiekszyta sie jej samoswiadomos¢. Mogta trafniej
zidentyfikowac swojg obecng sytuacje oraz to, w jakim kierunku chce sie rozwijac. Nabyta réwniez
umiejetnosci rozwigzywania sytuacji konfliktowych, z czym wczesniej miata problem. Jest zachwycona
szkoleniami, chetnie wzietaby udziat w kolejnych tego typu. Wspomina, iz szkolenia dostarczyly jej
dodatkowych narzedzi do obstugi klienta. Rozpoznawanie typodw osobowosci pozwala dostosowac
obstuge do klienta, przyktadowo w przypadku stuchowca kfadzie nacisk na wolne, wyrazne méwienie,
takze zachowanie odpowiedniego dystansu, nie zaburzajgcego strefy intymnej. W efekcie klienci
wracajg. Jedna z pracownic zauwaza, ze praca ksiegarza wymaga wiedzy eksperckiej nie tylko w
dziedzinie ksigzek, lecz réwniez ludzi, dostosowywania sie do kazdego z nich.

Korzysci ze szkolen dostrzegane sg przez wieksze grono pracownikow. Dyskutowane byly miedzy
innymi w trakcie comiesiecznych spotkan, ktére sa jednym z efektéw szkolen. W ich ramach
poruszane Ssg Sprawy organizacyjne oraz odbywajg sie spotkania z przedstawicielami wydawnictw.
Dzieki temu mozna fatwiej na biezgco $ledzi¢ nowosci wydawnicze oraz pogtebia sie integracja miedzy
pracownikami réznych oddziatow.

Pracownicy zyskali réwniez wiekszg otwarto$¢ na zmiany. Pozwolito to wprowadzi¢ nowy asortyment
do ksiegarni. Obecnie oddziaty majg wolng reke w poszukiwaniu nowych produktéw do oferty.
Szkolenia pozwolity rowniez zredukowac obcigzenia psychiczne zwigzane ze zmianami. Pracownicy
nauczyli sie, ze w momencie, gdy zachodzi zmiana nalezy poszukiwaé nowych rozwigzan,
zaakceptowaé pewne rzeczy i popatrze¢ na nie z innej perspektywy, jak rowniez czerpac
doswiadczenia z niepowodzen. Jedna z uczestniczek szkolern wspomniata, ze na ich skutek odrzucita
role ksiegarza jako osoby wytacznie ,stojacej i sprzedajacej ksigzki”.
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Zadna z rozméwczyn nie awansowata dzieki udziatowi w szkoleniu, przy czym zaznaczyé nalezy, ze
zajmowaty one juz stanowiska kierownicze w ksiegarniach. W przypadku jednej z nich konsekwencjg
uczestnictwa w warsztatach byta podwyzka.

Dzieki udziatowi w projekcie pracownicy wykonujg swoje obowigzki zawodowe lepiej. Poprawie ulegia
m.in. obstuga klienta, organizacja czasu pracy, zwiekszyfa sie otwartos¢ na klienta. Na skutek szkolen
udato sie zintegrowa¢ pracownikéw z réznych oddziatdw, co polepszyto wspdtprace np. przy
zamawianiu deficytowego towaru w innych oddziatach.

W opinii dyrektor dzieki szkoleniu firma mogta zachowaé rentowno$¢ w trudnych warunkach
rynkowych. Menedzerowie podkreslajg, ze nastgpita zmiana mentalnosciowa u pracownikow.
Uswiadomili sobie, jak wiele zalezy od nich, od rozpoznania potrzeb klientéw oraz od komunikowania
tych potrzeb kadrze menedzerskiej. Dzieki szkoleniom zdecydowanie tatwiej jest wyznacza¢ celem na
kolejny rok dla poszczegdlnych placdwek firmy. Trafniej udaje sie zidentyfikowaé doskonatosci oraz
niedoskonatosci w relacji z klientem, ocenia¢ relacje z dystrybutorami, personelem, zasadno$¢
asortymentu. Zwiekszyta sie uwaznos¢ pracownikéw, co uznane zostato przez kadre menedzersky za
bardzo istotne. Bardzo duzo zalezy od pracownika, kierownika placdwki. W jednych lokalizacjach dana
ksigzka moze by¢ bardzo popularna, w innych mniej. Stad indywidualne rozmowy kadry menedzerskiej
z kierownikami, ktorzy dzieki szkoleniom sg w stanie wiecej dostrzec. Jedna z kierowniczek ksiegarni
wspomina o zmianach w zasadach ekspozycji ksigzek, ktdre wprowadzone zostaty po szkoleniach i
przyniosty pozytywne rezultaty. Inng zmiang na skutek projektu byta zmiana procedur majgcych na
celu utatwienie pracy. Wiele aspektdw dziatalnosci ksiegarni zostato uproszczonych. Znacznie
utatwiono wprowadzanie zwrotéw w systemie. Uprzednio do kazdej pozycji nalezato znalez¢ fakture.
Wyszukanie jednej pozycji zajmowato bardzo duzo czasu. Obecnie faktury w systemie dopasowujg sie
do poszczegdlnych pozycji. Stato sie to dzieki temu, ze w szkoleniach brali rowniez udziat pracownicy
dziatu IT, ktdrzy stuchali uwag pracownikdéw. Ponadto udoskonalona zostata strona internetowa spotki
oraz wprowadzony sklep internetowy. Pojawita sie réwniez mozliwoS¢ zamawiania asortymentu przez
ksiegarnie indywidualnie. Jest to cenna opcja, gdyz mimo elementéw wspdlnych kazda ksiegarnia jest
nieco inna. Pozwala to lepiej dostosowywac sie do potrzeb klientow. Inng zmiang byto ujednolicenie
strojow ksiegarzy — biate koszule, oraz identyfikacji wizualnej ksiegarni. Po szkoleniu wprowadzona
zostata rowniez mozliwos¢ szybkiego zamawiania ksigzek, co jest szczegdlnie wazne w kontekscie
wyrdzniajacej sie obstugi klienta, ktéra ma by¢ przewaga konkurencyjng spétki.

Nie zidentyfikowano negatywnych efektow projektu. Niespodziewanym efektem byto duze otwarcie sie
pracownikdéw uczestniczacych w szkoleniach. Méwili o swoich prywatnych sprawach, relacjach
rodzinnych. Czesto byto to oczyszczajace doswiadczenie dla nich. Jedna z pracownic jako taki efekt
wymienia zmiany w jej zyciu prywatnym. Szkolenie pozwolito jej pogodzi¢ sie z wieloma rzeczami, z
ktorymi wczesniej nie mogta, zmienic¢ podejscie w sferze prywatnej.

Menedzerowie nie pamietajg dokladnych kosztéw finansowych. Realizacja projektu byta sporym
wyzwaniem logistycznym dla firmy. Pracownicy musieli dotrze¢ na szkolenia z ksiegarn, jednoczesnie
trzeba byto zapewni¢ funkcjonowanie placéwkom. Byto to trudne szczegdinie w przypadku mniejszych
ksiegarn, gdzie jest np. dwuosobowa kadra. Zdarzaty sie sytuacje losowe, takie jak urlop chorobowy.
Udato sie temu jednak sprostac z bardzo dobrym rezultatem. Menedzerowie wskazujg na duzg liczbe
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formalnosci koniecznych do wypetnienia, jednoczesnie podkreslajgc, ze podchodzili do tego ze
zrozumieniem majgc $wiadomo$¢, ze wydatki muszg by¢ odpowiednio udokumentowane. Koszty
wilasne okreélajg jako znikome w stosunku do uzyskanych efektéw. Firma nie bytaby w stanie
samodzielnie sfinansowac szkolen.

Plany dotyczace szkolen

W najblizszym roku firma planuje szkolenia dla kadry menedzerskiej (osobowosciowe, zadaniowe, oraz
ze wspotpracy z cztonkami zarzadu), réwniez dla czesci pracownikdw, ktdrzy nie uczestniczyli w
szkoleniach w ramach projektu. Kadra menedzerska wspomina, iz w zwigzku z rotacjg pracownikow
takie szkolenia powinny by¢ prowadzone $rednio co trzy lata.

Firma sktonna bylaby skorzysta¢ ze wsparcia w przypadku obowigzkowego wkiadu pienieznego
przedsiebiorcy jedynie w sytuacji, gdyby byt on na niskim poziomie. Przyktadowo 10% wkitad wiasny
bytby akceptowalny, 50% juz nie. Jest to spowodowane kondycjg finansowg spoétki, nie zas oceng
wsparcia. Kadrze menedzerskiej trudno okresli¢ wielkos¢ kwoty w przeliczeniu na jednego pracownika,
ktorg spotka bytaby w stanie przeznaczy¢ jako wktad wiasny ustugi rozwojowej. Jako procentowy
minimalny poziom dofinansowania sktaniajacy do skorzystania ze wsparcia jeszcze raz wskazane
zostato 90%.

Firma nie jest Swiadoma zmian w systemie $wiadczenia wsparcia na rzecz podnoszenia kwalifikacji
pracownikow. Spdtka nie zatrudnia zbyt wielu pracownikdw w wieku 50+. Rowniez bardzo mato osdb
z tej kategorii wiekowej aplikuje o prace w przedsiebiorstwie. By¢ moze w zwigzku z tym, ze praca w
ksiegarni wymaga pewnej sprawnosci fizycznej, gdyz trzeba odebra¢ paczki z ksigzkami z dostawy,
nadac je, dbaé o czysto$¢ regatdow. Jest to praca w pewnym stopniu angazujgca rowniez fizycznie.
Zatrudnieni w spdtce pracownicy po 50. roku zycia sg dobrze przeszkoleni, gdyz uczestniczyli w wielu
szkoleniach. W zwigzku z tym dodatkowe 10% procent dofinansowania nie jest argumentem za tym,
aby kierowac ich na dodatkowe szkolenia. Firma nie zatrudnia natomiast osob o niskich kwalifikacjach,
gdyz specyfika branzy oraz kontaktu z klientem wymaga od pracownikdw pewnego poziomu
wyksztatcenia i kompetencji.

4.1.4.Studium przypadku REMOST Jdzef Siry i wspdlnicy spoétka
jawna

Firma Remost powstata w 1992 roku. Do 31.01.2014 roku funkcjonowata pod nazwa
Firma Produkcyjno-Handlowo-Ustugowa REMOST inz. Jozef Siry, a od tego czasu jako REMOST Jdzef
Siry i wspolnicy spotka jawna. Gldwnym obszarem dziatalnosci firmy jest budowa i remont obiektow
mostowych (mosty, wiadukty, przepusty, ktadki), zabezpieczanie osuwisk, fundamentowanie, roboty
palowe, $cianki szczelne, zabezpieczenie wykopéw. Dziata rowniez w zakresie doradztwa
technicznego, nadzoru oraz projektowania. REMOST prowadzi realizacje gtdwnie na obszarze
potudniowo — wschodnim kraju. Jako swdj atut wskazuje doswiadczong kadre inzynierdw oraz
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pracownikéw majacych wieloletni staz pracy na budowach.?® Firma zatrudnia od 70 (w szczycie
sezonu) do 50 pracownikow (poza sezonem).

Wsparcie w ramach Priorytetu VIII PO KL

Wsparciem w ramach szkolenia ,Kosztorysant budowlany - poziom podstawowy” objetych zostato
czterech pracownikéw firmy. Wszyscy z nich wcigz pracujg w firmie. Ponadto firma uczestniczyta w
projektach: "Akademia Budowlana - wsparcie szkoleniowe dla MSP branzy budowlanej", "AKcelerator",
"BIZ - Bezpiecznie i Zawodowo", "Budujemy kompetencje - wsparcie szkoleniowe dla przedsiebiorstw z
branzy budowlanej wojewddztwa podkarpackiego”, "Dzwigna¢ kwalifikacje", "Kwalifikacje budujgce
podkarpacie - II edycja", "Specjalisci z przysztoscig", "Zawodowiec", "Zbudowac swojg przysztosc".

Zrédtem informacji o szkoleniu dla spdtki byta oferta udziatu przestana mailowo przez firme
szkoleniowg. Projekt miat charakter ogolny i byt skierowany do szerokiego grona potencjalnych
uczestnikdw — pracownikéw firm zwigzanych z branzg budowlang. Firma skorzystata ze wsparcia w
formie szkolen z podstaw kosztorysowania z uzyciem specjalistycznego oprogramowania. Intencjg
0s0b decyzyjnych w firmie byto zwiekszenie liczby pracownikow potrafigcych z niego korzystac.

Szkolenia odbywaly sie poza miejscem pracy, w godzinach pracy, w dogodnej dla pracownikéw
lokalizacji. Trwaty trzy miesigce, przy czym spotkania miaty miejsce raz lub dwa razy w tygodniu, po
osiem godzin, w cyklu zaje¢ po 45 minut z 10-15 minutowymi przerwami, oraz 30 minutowg przerwg
obiadowg. Dtugos¢ szkolenia zostata okreSlona przez uczestnikéw jako optymalna. Pracownicy
podkreslajg, ze wybor okresu zimowego na czas szkolenia byt dogodnym rozwigzaniem dla firmy, w
zwigzku z tym, ze w tym okresie w branzy budowlanej realizowanych jest mniej zlecen.

Uczestnicy jednomysinie wyrazali zadowolenie z otrzymanego wsparcia. Wskazywali na powigzanie
tematyki kursu z zakresem dziatalnosci spotki, przy czym zwracali uwage na to, iz ich firma
specjalizuje sie w dziatalnosci zwigzanej z projektowaniem oraz wykonawstwem mostow, co wigze sie
z wieloma specyficznymi uwarunkowaniami, ktére, w zwigzku z ogdlnym charakterem kursu, nie
zostaty uwzglednione. Kursanci mieli mozliwo$¢ poznania obstugi specjalistycznego programu do
kosztorysowania z perspektywy podmiotu przygotowujgcego oferte. Wiedza zdobyta w trakcie kursu
pozwolita na wprowadzania elementdw do wyceny oraz stworzenie petnego kosztorysu. Co prawda
perspektywa firmy Remost jako wykonawcy jest nieco inna, gdyz jest ona strong przyjmujaca oferte,
jednak, jak wskazano w trakcie rozmowy, réwniez ta odmienna perspektywa jest przydatna. Pozwolito
to poznac¢ sposob przygotowywania przetargéw. Na szkoleniu poruszana byta tematyka wycen, jednak
w przysztosci warto bytoby jg poszerzy¢ o perspektywe wykonawcy. Pracownicy bardzo dobrze
oceniajg prowadzacych szkolenie. Wspominaja, ze szkoleniowcy przekazali swoje numery kontaktowe,
aby réwniez po zakoniczeniu szkolenia pracownicy mogli sie z nimi skontaktowac.

Wsrdéd mocnych stron wsparcia wymienione zostaty: mozliwo$¢ poznania programu wykorzystywanego
do kosztorysowania (obstuga podstawowych funkcji, poznanie mozliwych probleméw) dogodna
lokalizacja, pozwalajgca na tatwe dotarcie do miejsca szkolenia, pora roku, w ktdrej odbywato sie

28 http://www.remost.pl, dostep 07.12.2015
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szkolenie, pozwalajgca na uczestnictwo we wsparciu bez szkody dla dziatalnosci firmy (zima),
roztozenie szkolenia na dtuzszy okres czasu (jeden, dwa dni w tygodniu, przez trzy miesigce).

Stabg strong szkolenia byto uwzglednianie przede wszystkim perspektywy zamawiajgcego, z matym
zwrdceniem uwagi na perspektywe wykonawcy.

Efekty

Poznanie specyfiki przygotowania przetargu pracownicy firmy Remost uznajg za pomocne w ich pracy.
Nabyte umiejetnosci byty wykorzystywane w pracy, gdyz obecnie w zakresie obowigzkow
przeszkolonych pracownikdw lezy rowniez kosztorysowanie z uzyciem tego specjalistycznego
programu.

Jako efekt szkolenia pracownicy wskazujg poszerzenie wiedzy, mozliwo$¢ rozwiania watpliwosci dzieki
sposobnosci zadawania pytan oraz nabycie umiejetnosci obstugi specjalistycznego oprogramowania.

Dostosowanie programu wsparcia do roli wykonawcy oraz do specyfiki dziedziny wykonawstwa
mostoéw pozwolitby w petni spetni¢ oczekiwania firmy wobec szkolenia. Przy czym zaznaczono
jednoczesnie, ze wymagania uzaleznione sg od rodzaju specjalizacji firmy dziatajacej w branzy
budowlanej (np. inne dla ,mostowcow” niz ,drogowcow”). Pracownicy dostrzegajg trudnosci z
wprowadzeniem tego na podstawowym poziomie szkolenia. Wspominaja, ze by¢ moze na wyzszym
poziomie, na kolejnym etapie szkolenia bytoby to mozliwe.

Dotychczas kosztorysowaniem z uzyciem normy zajmowat sie tylko jeden z pracownikéw
uczestniczacych w szkoleniach, przy czym wiele z jego dziatain byto intuicyjnych, wypracowanych
metodg prob i btedow. Obecnie wieksza liczba pracownikdw dysponuje taka wiedza, ktdra moze by¢
wykorzystana w przypadku wiekszej ilosci zlecen realizowanych przez spoétke.

WSszyscy pracownicy uczestniczacy w szkoleniu z podstaw kosztorysowania wcigz pracujg w firmie.
Dzieki udziatowi w projekcie lepiej wykonuja swoje obowigzki. Nabyli nowe umiejetnosci, wiedze
w zakresie kosztorysowania z uzyciem specjalistycznego programu. Ich sytuacja zawodowa jednak nie
ulegta zmianie.

Udziat w szkoleniu nie miat wptywu na organizacje pracy. Nie wptynat rowniez w istotny sposob na
inne obszary dziatalnosci spotki.

Spotka korzystata réwniez z innego wsparcia szkoleniowego w ramach funduszy unijnych. Oprocz
kurséw z obstugi oprogramowania specjalistycznego, ktére adresowana byto do kadry menedzerskiej,
duza grupa pracownikdw firmy uczestniczyta w szkoleniach z obstugi sprzetu budowlanego, bardzo
potrzebnych firmie.

W przypadku szkolen z dofinansowania unijnego z obstugi sprzetu budowlanego nastgpit odptyw
pojedynczych pracownikdw, nie odbiegajacy jednak od zmian w poziomie zatrudnienia. Nie wystgpity
rowniez zadne niespodziewane efekty szkolenia.
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Koszty, jakie poniosta firma w zwigzku z udziatem w szkoleniu z podstaw kosztorysowania, ograniczyty
sie do pokrycia zwyktych kosztéw wynagrodzenia pracownikdw uczestniczacych w szkoleniu oraz
dojazdu i wyzywienia. Byly one jak najbardziej wspdtmierne do efektow szkolenia. Uwzgledniajac
poniesione koszty, projekt zostat uznany za wart realizaciji.

Firma zdecydowanie skorzystataby z takiego wsparcia jeszcze raz z zastrzezeniem, by — tak jak to
miato miejsce w projekcie — szkolenie odbywato sie w okresie zimowym.

Plany dotyczace szkolen

Spdtka zamierza szkoli¢ pracownikéw réwniez w przysztosci, takze na odptatnych szkoleniach. Przede
wszystkim osoby ze stanowisk kierowniczych z obstugi oprogramowania specjalistycznego. Planowane
sg rowniez szkolenia szeregowych pracownikow z obstugi sprzetu budowlanego (koparek, dzwigéw,
tadowarek, zageszczarek, falownic, urzadzen do pograzania, elektronarzedzi). Wspomniano, ze
ostatnimi czasy brakuje takich szkolen w ramach dofinansowania unijnego, natomiast pracownicy
zgtaszajq takie potrzeby w takowych. W dalszej perspektywie rozwazane sg takze szkolenia dla kadry
menedzerskiej z kompetencji zarzadczych. Firma nie ma natomiast opracowanej strategii podnoszenia
kwalifikacji pracownikow.

Firma rowniez w przypadku obowigzkowego wktadu szkoleniowego skorzystataby ponownie ze
wsparcia w zwigzku z mozliwoscig podniesienia poziomu kompetencji pracownikéw. Wkiad wiasny
w przypadku miesiecznego szkolenia okreslony zostat na poziomie 2000 brutto. Wskazano, ze nie s to
duze $rodki w poréwnaniu z mozliwymi do uzyskania efektami. Minimalny, procentowy poziom
dofinansowania zdefiniowano natomiast na poziomie 50% lub mniej (20 lub 30% w przypadku
petnopfatnych szkolen obecnie planowych przez firme).

Pracownicy nie s $wiadomi zmian w systemie $wiadczenia wsparcia na rzecz podnoszenia kwalifikacji
pracownikdw. Zmiany zwigzane ze zwiekszeniem dofinansowania o dodatkowe 10% wartosci ustugi
nie sg wystarczajgcym argumentem przemawiajgcym za preferencyjnym traktowaniem oséb o niskich
kwalifikacjach oraz osdb w wieku 50+ przy typowaniu do szkolen.

4.1.5.Studium przypadku firmy Order of Code

ORDER OF CODE

Sworn to software quality

Poczatki spdtki Order of Code siegajg 2005 roku, kiedy prezes spétki, Wit Wiech po powrocie do Polski
z oddziatu Microsoftu w Irlandii zatozyt w Przemyslu jednoosobowag dziatalnos¢ gospodarcza
ukierunkowang na wspotprace z firmg Skyscanner. Dziatalno$¢ ta rozrastata sie, w zwigzku z czym
przyjmowani byli nowi pracownicy, firma zostata przeksztatcona w oddziat Skyscanner. Po pewnym
czasie oddziat zostat zlikwidowany, a pracownicy zatozyli kolejng dziatalnos¢, réwniez ustugowg dla
Skyscannera. Ostatecznie jednak nastgpito odej$cie od wspodtpracy z tym partnerem. W kolejnym
kroku pracownicy objeli cze$¢ udziatdw w firmie, ktdrej ocena forma to spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Order of Code zatrudnia obecnie okoto 21 osdb (ciggle sie to zmienia).
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Wsparcie w ramach Priorytetu VIII PO KL

W ramach dofinansowania unijnego realizowany byt autorski projekt PWP PARAGON I ATTERO. Byt to
jeden z pierwszych projektow ponadnarodowych na Podkarpaciu realizowanych w ramach Priorytetu
VIII POKL. Celem gtéwnym projektu byto zwiekszenie potencjatu adaptacyjnego firmy Order of Code
poprzez wykorzystanie rozwigzan stosowanych przez partnera zagranicznego. Cele szczegdtowe
obejmowaty dostosowanie poziomu wiedzy pracownikéw firmy do potrzeb partnera zagranicznego,
poznanie nowych rozwigzan wdrazanych przez partnera ponadnarodowego i poszerzenie dziatalnosci
firmy OOC.

Gtownym motywem uczestnictwa w projekcie byto ryzyko utraty gtdwnego klienta, ktéry zmienit
technologie. Brak dostosowania wiedzy pracownikéw do wymogdw najwazniejszego partnera grozit
redukcjg zatrudnienia w firmie o potowe. Ponadto cze$¢ pracownikdw potrzebowata szkolen z jezyka
angielskiego, w zwigzku ze wspdtpraca. Sfinansowanie szkolen dla potowy zespotu (10 pracownikdw)
przerastato mozliwosci finansowe pracodawcy.

Prezes firmy szukat réznego rodzaju wsparcia na pomysty szkoleniowe. Informacje o projekcie
szkoleniowym uzyskat poprzez kontakty osobiste z osobami, ktore wczesniej zajmowaty sie takimi
projektami szkoleniowymi. Byt to moment krytyczny dla spétki, kiedy najistotniejsze byto utrzymanie
biezgcej bazy klientdw oraz zmiana i poszerzenie kompetencji pracownikéw.

W ramach realizowanego projektu firma samodzielnie aplikowata o dofinansowanie, jednak konieczne
byto zatrudnienie osoby, ktéra od lat zajmuje sie pomocg w pozyskiwaniu dofinansowania.
Wczesniejsze doswiadczenie firmy w samodzielnym aplikowaniu o $rodki byly negatywne. Brakowato
informacji co trzeba przygotowaé, w jaki sposob dane dziatania wykonac. Czynnosci proceduralne
pochtaniaty bardzo duzo czasu przy zerowym efekcie. Obecnie, bazujgc na doswiadczeniu z realizacji
projektu, prawdopodobnie firma bytaby w stanie aplikowa¢ bez koniecznosci angazowania
dodatkowego pracownika. Prezes firmy zwraca uwage na bardzo duzg liczbe formalnosci, wymogi,
ktore trzeba byto spetni¢, a o ktdrych pracownicy spotki nie mieli pojecia.

Rozmowcy korzystali ze wsparcia w ramach projektu w formie szkolen. Wzieli w nich udziat zaréwno
wieloletni pracownicy, jak i osoby niedawno przyjete do firmy. Do tej pory umiejetnosci programistéw
zatrudnionych w firmie pozwalaly na dostep do urzadzenia z poziomu aplikacji desktopowych
(komputera stacjonarnego). Celem szkolenia byto poszerzenie ich kompetencji o technologie dostepu
czesciowo osadzonego w sprzecie, co pozwolito na przejscie na technologie webowe, ktore mozna
uruchamia¢ zaréwno na komputerze stacjonarnym, przez Internet (przegladarke internetowg), na
telefonie komodrkowym, jak i w samym urzadzeniu (zaktadajgc, ze ma ono swdj wyswietlacz).
Umozliwia to wszechstronnos¢ dostepu.

Czesc¢ szkolen dotyczyta programowania, a czeS¢ zagadnien telekomunikacyjnych, co pozwalato lepiej
zrozumie¢ dziatalno$¢ partnera oraz lepiej programowaé sprzet. Szkolenia odbywaty sie w firmie oraz
w siedzibie fundacji, z ktorg beneficjent wspdtpracowat, w zaleznosci od liczby uczestnikdw. W ramach
projektu miaty miejsce réwniez szkolenia wyjazdowe, u klienta zagranicznego w Szkocji. Niektdre
szkolenia udato sie zorganizowa¢ zdalnie. Pojedynczy blok szkolen trwat pie¢ dni, kazdy po osiem
godzin roboczych. W momentach krytycznych, gdy firma byla mocno obcigzona zleceniami,
pracownicy wykonywali biezace obowigzki od godziny dsmej do dwunastej. Bylo to ucigzliwe dla
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pracownikow, jednak niekiedy konieczne w zwigzku ze duzym okresowym obcigzeniem oraz
ograniczong dostepnoscig niektdrych wyktadowcow. Pracownicy wspominaja, ze najlepszym
rozwigzaniem bytoby prowadzenie szkolen w taki sposdb, aby po kazdym bloku tematycznym byla
mozliwos¢ dtuzszego zapoznania z tematem w trakcie pracy, jednak w praktyce bytoby to bardzo
trudne do zrealizowania. Jak wspomina drugi z pracownikéw, byto to jedno z lepszych szkolen, w
ktorych uczestniczyt.

Beneficjent jest zadowolony z otrzymanego wsparcia. Za najbardziej cenne zaréwno prezes, jak
i pracownicy uznajg wyjazdy szkoleniowe do partnera w Szkocji. W trakcie projektu odbyly sie dwa
czterotygodniowe wyjazdy, podczas ktérych wystanych zostato po pieciu pracownikéw do klienta.
Dzieki temu udato sie pozna¢ jego organizacje pracy oraz SciSle wspotpracowac z pracownikami
kooperanta. Pracownicy mieli codzienny kontakt z jezykiem angielskim, ze sprzetem, ludZmi
posiadajgcymi duze doswiadczenie. To dato najwieksze rezultaty.

Jak zauwazajg pracownicy, niektore szkolenia w ktdrych uczestniczyli byly lepsze, inne gorsze, ale
generalnie nie majg zastrzezen co do samych szkoleniowcéw. Byli dobrzy w swoich dziedzinach.
Niektore tematy znali lepiej, inne gorzej, ale ogdlna $rednia oceniona zostato jako dobra. Nawet jesli
temat szkolenia okazywat sie nie do konca taki, jakiego oczekiwali pracownicy, to szkoleniowcy byl
elastyczni. Mozna byto zadawac im dodatkowe pytania, nieco ,zej$¢” z tematu, czy go rozszerzyc.
Pomagali osobom z mniejszymi umiejetnosciami. Dzieki otwartej postawie trenerédw mozna byto
dostosowa¢ omawiane tematy do potrzeb mozliwie jak najszerszego grona pracownikéw, ktorzy
deklaruja, ze skorzystaliby ze wsparcia jeszcze raz. Jako jego korzysci wskazywali mozliwo$¢ rozwoju,
nabycia wiedzy o elektronice oraz umiejetnosci w zakresie programowania potrzebne w codziennej

pracy.

Prezes wskazuje natomiast, ze zdarzaty sie sytuacje, gdy wystepowaly watpliwosci co do
szkoleniowca, praktycznosci wiedzy przekazywanej przez niego. W branzy informatycznej bardzo
duzym problemem jest znalezienie kogos, kto posiada wiedze praktyczng, a jednoczesnie chce uczyd.
Pewnym utrudnieniem w znalezieniu takich osob byly stawki zdefiniowane w projekcie. W momencie
aplikowania firma nie byta Swiadoma tego, jak duzo trzeba zaptaci¢ specjalistom za szkolenia.
Ograniczone mozliwosci modyfikacji stawek szkoleniowych, ktére okazaly sie niewystarczajgce byty
stabg strong otrzymanego wsparcia. Brakowato elastycznosci w przesuwaniu srodkéw. Zdarza sie, ze
specjaliste z danej dziedziny mozna byto wynajgc taniej niz planowano, w przypadku innego natomiast
trzeba byto zapfaci¢ wiecej, niz sie pierwotnie spodziewano. Brak elastycznosci zmiany stawek
uniemozliwiat optymalny dobdr ekspertdw. Przy czym prezes Order of Code ocenia, ze szkolenia, ktére
nie w petni spetniaty oczekiwania nalezaty do mniejszosci.

Kolejng staba strong wsparcia byta bardzo duza ilos¢ wymaganej dokumentacji. Partner firmy miat
zastrzezenia co do tego. Byt to spory bagaz dla spotki. Cata praca asystenta projektu w firmie mogtaby
by¢ wykonana przez sekretarke, jesli bytoby mniej wymaganych dokumentéw albo doktadne
instrukcje, krok po kroku. Dzieki temu udatoby sie to uczyni¢ szybszym i tanszym. Innym utrudnieniem
zwigzanym z barierami biurokratycznymi byt obowigzek organizowania przetargéw. Wielu dostawcow
nie chce uczestniczy¢ w przetargach. Dotyczy to réwniez duzych firm, lideréw w swojej branzy. Za
przyktad podano zakup laptopdw, gdzie dostawca oferujgcy najkorzystniejszg oferte cenowgq
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(sprawdzong w internetowej poroéwnywarce cenowej) nie byt zainteresowany uczestnictwem w
procedurze przetargowej. W efekcie zakupiono sprzet w mniej korzystniej cenie. Trudnosci sprawiato
rowniez poszukiwanie ekspertdw, ktorych dostepnos$¢ bytaby zbiezna z harmonogramem czasowym
projektu. Informatyka jest waska dziedzing, a takie osoby majg swoje zobowigzania zawodowe.

Gtownym oczekiwaniem firmy byto utrzymanie wspdtpracy z jej gtdwnym klientem, co tez sie udato.
Spotka zyskata jednak wiecej, gdyz pozyskana w ramach wsparcia wiedza ma przetozenie na
zdobywanie nowych klientdw, nowe ustugi $wiadczone przez firmy. Najwiekszym sukcesem byto
wspomniane utrzymanie klienta, co zapewnia firmie stabilno$¢ na nastepne lata (co najmniej trzy).
Innym duzym sukcesem jest nawigzanie wspotpracy z polskg spdtka gietdowa. Byt to duzy projekt pod
wzgledem finansowym. Udato sie go zrealizowac za potowe przewidywanych kosztdw. Firma zyskata
referencje na rynku polskim i wzbogacita swoje portfolio.

Wsrdd porazek zwigzanych z realizacjg projektu wymieniony zostat trener, ktory nie spetnit oczekiwan
oraz nowo zatrudniony pracownik, ktory nie sprawdzit sie w okresie prébnym. Prezes wspomniat
réwniez o przekazaniu sprzetu, ktory zostat nabyty w ramach projektu organizacji pozytku
publicznego. Odbyto sie to po zakonczeniu projektu, w zwigzku z wymogami formalnymi. Miato forme
darowizny, co sprawito trudnosci biuru rachunkowemu we wprowadzeniu tego w rozliczeniu
(komplikacje zwigzane z ksiegowaniem, podatkiem dochodowym). Wystapity niejasnosci, jak rozliczy¢
zysk podatkowy zwigzany z amortyzacjg sprzetu. Wymdg przekazania sprzetu jest dla przedstawicieli
firmy niezrozumiaty. Jesli stuzyt celom szkoleniowym, to powinien nadal temu stuzy¢. Jak zauwaza
prezes, mozna bytoby ewentualnie beneficjentowi odsprzedac go w formie leasingu.

W przypadku braku dofinansowania z EFS cze$¢ szkolen odbytaby sie, jednak na pewno w okrojonej
formie. Z pewnoscig bez udziatu eksperta od elektroniki oraz od marketingu i sprzedazy. Zrealizowany
zostatby absolutny plan minimum. Trudno powiedzie¢ z jakimi efektami.

Prezes wspomniat, ze firma najchetniej skorzystataby ze wsparcia wczesniej (juz jesienig dwa lata
temu), jednak niestety proces rozpatrywania wniosku trwat trzy lub cztery miesigce. Jego zdaniem
powinno to trwa¢ maksymalnie miesigc (od momentu ztozenia wniosku, do podpisania umowy). Dla
firmy z branzy informatycznej cztery miesigce to bardzo dlugi okres czasu. W tym przypadku nic ztego
sie nie stato, w innych jednak moze to decydowaé o ,by¢, albo nie by¢” firmy. Jest to szczegdlnie
istotne w przypadku projektéw innowacyjnych. W technologiach internetowych przecietnie po szesciu
miesigcach od momentu, gdy kto$ zaczyna realizowac pomyst, pojawiajg sie kopie (przy zatozeniu, ze
jest to normalne przedsiewziecie, bez dodatkowych funduszy). Strata czterech miesiecy na biurokracje
oznacza czteromiesieczne opdznienie w stosunku do podmiotu, ktory uzyskat prywatne
dofinansowanie nawet i w kilka tygodni. Respondent rozumie, ze w innych sektorach, np. przemysle
lotniczym, jest wieksza bezwtadnos$¢, a zatem i wiecej czasu. W sektorze internetowym tego czasu
niestety nie ma.

Zakres projektu zostat uznany za odpowiedni. Tematyka rowniez. Wiekszy zakres sprawitby trudnosc.
By¢ moze projekt byt nawet nieco za duzy, pod wzgledem czasu, ktéry zajmowaty szkolenia, ale efekt
w ocenie prezesa jest bardzo dobry. Kazde szkolenie zabiera czas pracy. Tydzien szkolenia to
przesuniecie zobowigzan wobec klienta o tydzien. Za sale, sprzet, wyktadowcdw itd. firma otrzymuje
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zwrot. Nie dostaje go jednak za utracony czas pracy pracownikdw. W opinii prezesa jest to duzy wktad
wiasny firmy.

Harmonogram szkolen firma starata sie utozy¢ w ten sposdb, aby szkolenia nie odbywaty sie tydzien
po tygodniu. Tydzien szkolenia i tydzien czy dwa tygodnie przerwy, aby pracownicy mogli nadrobic¢
zalegtosci powstate w trakcie szkolen. W ramach wyjazdéw warsztatowych, szkoleniowych do klienta
funkcjonowato to nieco inaczej, gdyz praca i szkolenie stanowity tam jedno.

Efekty wsparcia w ramach Priorytetu VIII PO KL

Oczekiwania Order of Code wobec projektu zostaty spetnione. Spétka przystgpita do szkolenia w
momencie kryzysowym. Wystepowato ryzyko utraty gtdownego klienta, w zwigzku ze zmiang
technologii u niego. Pracownicy oczekiwali od projektu podniesienia kompetencji w zakresie
programowania. Udziat w projekcie pozwolit im poprawi¢ umiejetnosci programistycznych oraz
znajomosc jezyka angielskiego. Zdobyte umiejetnosci pracownicy wykorzystujg w swojej pracy. Byt to
warunek konieczny kontynuacji wspotpracy z partnerem zagranicznym.

Firma partnerska miata duze opory przed przystgpieniem do wsparcia, przede wszystkim w zwigzku
obawami co do przewagi kosztéw zwigzanych z wymogami biurokratycznymi nad korzysciami z
uzyskanego wsparcia. W znacznej mierze udato sie odcigzy¢ kooperanta z tych obowigzkéw. Gdy
partner zagraniczny uzyskat informacje, ze szkolenie bedzie skrojone réwniez pod jego potrzeby
nastgpita zmiana jego stanowiska.

W efekcie szkolenie zwiekszyty sie obroty firmy oraz zatrudnienie pracownikdw. Rozrost firmy
spowodowat zmiany organizacyjne. Zatrudniono kierownika projektu (po zakonczeniu wsparcia
szkoleniowego). Organizacja u$wiadomita sobie pewne problemy, np. w zakresie komunikacji
z partnerem. Dotychczas odbywata sie ona w sposob bezposredni, pomiedzy pracownikami firmy.
Partner zgtaszat potrzebe powotania osoby decyzyjnej, ktéra przykladowo bedzie czuwac nad
harmonogramem zlecen. Byly to wskazowki, ktore pojawity sie w trakcie uczestnictwa we wsparciu
szkoleniowym. Wprowadzona zmiana spowodowata poprawe jakosci obstugi klienta. O skali zmian
moze $wiadczy¢ e-mail przytoczony przez prezesa spotki, w ktdrym partner m.in. chwali pracownikéw
uczestniczacych w wymianie oraz wskazuje na znaczng poprawe komunikacji. Na skutek projektu
podjeto réwniez decyzje o rejestracji czasu pracy oraz zmianie systemu premiowania pracownikow
celem ich wiekszego zaangazowania. Eksperci udzielajgcy wsparcia przekazywali swoje sugestie.
Dzieki specjaliscie z Wielkiej Brytanii prowadzacemu szkolenie sprzedazowe udato sie pozyskac
nowych klientéw z tego kraju. Prezes uznaje to wsparcie za bezcenne. Dzieki wskazéwkom ekspertow
prowadzacych szkolenia firma uswiadomita sobie swoje stabe strony, niedoskonatosci. Na skutek tego
m.in. modyfikacji ulegta strona internetowa spétki. Stworzony réwniez zostat katalog produktow.

Nie wystapity zadne negatywne efekty projektu. Jedynym minusem uczestnictwa w szkoleniu jest fakt,
ze firma w znaczacym stopniu wykorzystata limity w ramach pomocy publicznej. W zwigzku z tym w
przypadku obecnego projektu biznesowego — pomystu na aplikacje internetowa, nie moze skorzystac z
dofinansowan.
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Dzieki uzyskanej w trakcie szkolen wiedzy udato sie opracowa¢ nowg ustuge oferowang innym
podmiotom. Jednym z efektéw projektu, ktdrych firma nie spodziewata sie bylo nawigzanie
wspOtpracy z kolejnym partnerem — polskg spdtkg gietdowa. Ponadto okazato sie, ze eksperci
prowadzacy szkolenia sg doskonatym kanatem sprzedazy i promocji ustug firmy. Jeden ze
szkoleniowcow zaproponowat firmie potencjalnego klienta, inny zaoferowat ustuge swojej firmy do
poszukiwania klientow za darmo, dzieki czemu udato sie pozyska¢ nowych klientéw. Sg to efekty,
ktérych beneficjent zupetnie nie oczekiwat przed szkoleniem.

Najwiekszym kosztem, jaki poniosta firma, sg godziny poswiecone na szkolenia pracownikéw, podczas
ktorych nie mogli oni wykonywaé swoich biezgcych obowigzkéw stuzbowych. Byly one jednak jak
najbardziej wspétmierne do uzyskanych efektéw. Niezaleznie od tego, czy szkolenia realizowane
bytyby w ramach projektu, czy tez nie, ten koszt i tak musiatby zosta¢ poniesiony. Nie mozna byto
oczekiwad, ze kto$ zaptaci firmie za te godziny.

Szkolenie nie miato bezposredniego przetozenia na sytuacje zawodowg rozmowcow - nie uzyskali
podwyzki ani awansu. Wiedza, ze cze$¢ pracownikdw uzyskata podwyzke, trudno jednak ocenié¢, czy
wynikata ona z uczestnictwa w szkoleniu. Dzieki wiekszej wiedzy pracownicy mogg realizowac wiecej
zlecen i dostarcza¢ ustuge lepszej jakosci. Popetniajg mniej btedéw w trakcie programowania,
wykonujg swoje obowigzki szybciej. Firma partnerska zaangazowata pracownikdéw Order of Code we
wspodtprace wiekszym stopniu, niz mozna byto sie tego spodziewac. Zmienit sie charakter wspdtpracy z
klientem. Dzieki uzupetnieniu brakéw w wiedzy programistycznej oraz specyficznej (elektronika)
pracownicy firm stali sie duzo bardziej cenni dla klienta. Spowodowato to czestsze kontakty, wyjazdy
pracownikow. Dzieki szkoleniu udato sie rodwniez przetamac bariery jezykowe wystepujgce u czesci
pracownikow. Na skutek tego poprawie ulegata obstuga klienta — podmiotu zagranicznego. Nawigzane
zostaty bardziej osobiste kontakty na skutek wyjazdéw do partnera. Wymiany pracownikéw sg
kontynuowane. Partner zleca coraz wiecej zadan firmie Order of Code - nie wykonuje juz u siebie
pewnych zadan wptywajgcych na sprzedaz sprzetu, ktory produkuje, lecz zleca je firmie OOC.

Pracownicy po udziale w projekcie uczestniczyli jeszcze w szkoleniach z jezyka angielskiego (w
szczegdlnosci pracownicy 45. roku zycia). Obecnie nie wystepuje juz taka konieczno$¢. W opinii
prezesa wyzwania technologiczne sprawiaja, ze potrzeby szkoleniowe bedg zawsze.

Plany dotyczace szkolen

Firma nie posiada pisanej strategii podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw. Nie rzadziej niz raz na
pot roku odbywajg sie rozmowy z kazdym z pracownikéw, w ktorych poruszane sg trzy zasadnicze
kwestie: ocena pracy, edukacja, sprawy finansowe. Zadania przydzielane pracownikom sg mozliwie
najblizsze ich zainteresowaniom zawodowym. Niekiedy sg to nowe zadania. Powoduje to, ze
pracownicy muszg sie sami znalez¢ kurs, materiaty, czy szkolenie. W trakcie szkolenia robig
prezentacje dla pozostatych pracownikow — traktowane jest to jako rekompensata za darmowe
szkolenie: firma ptaci za szkolenie pracownika, a ten zwraca to do firmy szkolgc pozostatych
pracownikow.

Spotka bytaby sktonna skorzysta¢ ze wsparcia w przypadku obowigzkowego wsparcia pienieznego
przedsiebiorcy. Jak stwierdzit jej prezes ,kazda pomoc jest dobra, im wieksza, tym lepsza”. Zaznaczyt
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jednoczesnie, ze jest pewien ,prog bolu” — nadmiar biurokracji oraz brak mozliwosci szybkiego
uzyskania wsparcia. S3 pewne rzeczy, ktore firma musi mie¢ szybko i w tym momencie inne Srodki
odpadaja, albo np. przekroczona zostaje pomoc de minimis. Problemem sg procedury przetargowe
(drozszy zakup w ramach przetargu, niz bez niego) oraz dos¢ sztywne stawki szkoleniowe ustalone na
poczatku aplikowania. Niekiedy okazuje sie, ze mozna zrobic¢ co$ taniej niz przez projekt unijny, albo
niekoniecznie taniej, ale zdecydowanie szybciej, co jest bardzo istotne dla firm z branzy IT.

Jak twierdzi prezes spoétki, najlepszg inwestycjg jest szkolenie. Kwota w przeliczeniu na jednego
pracownika, jakg spotka bylaby w stanie przeznaczy¢ jako wktad wiasny ustugi rozwojowej jest
zblizona do miesiecznego wynagrodzenia pracownika — 5000 zt. Minimalny procentowy wkiad w
przypadku projektu zostat oceniony na 50% z zastrzezeniem, ze jesli odbywatyby sie szkolenia w
ramach ktdrych firmy wymieniatyby sie pracownikami, to taki wklad mogiby by¢ nawet i na poziomie
30%.

Firma nie jest Swiadoma zmian w systemie Swiadczenia wsparcia na rzecz podnoszenia kwalifikacji
pracownikdw. Zwiekszenie dofinansowania o 10% wartosci ustugi nie sktonitoby jej do skierowania do
udziatu w szkoleniach oséb o niskich kwalifikacjach lub oséb powyzej 50. roku zycia, gdyz jedynymi
kryteriami do tego stosowanymi sg umiejetnosci oraz kompetencje pracownikow.
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4.2. Narzedzia badawcze

4.2.1.Scenariusz IDI z przedstawicielami WUP

1. Zagadnienia do wywiadow

1. W jaki sposéb WUP jako IP wplywat na przebieg wdrazania Priorytetu VIII (badanych
Poddziatai) PO KL:

o jakie i dlaczego okreslano szczegotowe kryteria oceny wnioskéw o dofinansowanie?

o jakie dziatania informacyjne prowadzono?
Jakie problemy z wdrazaniem badanych Poddziatan obserwowano? Jak je rozwigzywano?
Jak oceniane jest wdrazanie badanych Poddziatan? Jakie wnioski i w jaki sposob uwzgledniono
w zapisach RPO WP 2014-20207?

4. Czy Panstwa zdaniem oferowane wsparcie przyczynito sie do rozwoju kluczowych dla rozwoju
regionu branz? jakie dziatania byly podejmowane w celu zapewnienia rozwoju tych branz?
ktére branze uznawane byly za kluczowe w okresie 2007-2013, a ktére uznawane s3
w perspektywie 2014-20207?

5. Jakie byty motywy formutowania zapiséw RPO WP 2014-2020 oraz SzOOP w odniesieniu do
wsparcia z EFS dla przedsiebiorstw i na jakich zrédtach informacji sie opierano?
4.2.2.Scenariusze IDI z beneficjentami

4.2.2.1. Scenariusz do IDI z beneficjentami aplikujgcymi o wsparcie dla

pracownikdw wiasnych firm

1. Wprowadzenie & 5 minut
Dzien dobry,
Nazywam sie ... i jestem przedstawicielkg/lem firmy WYG PSDB, ktéra na zlecenie Wojewoddzkiego
Urzedu pracy w Rzeszowie, przeprowadza badanie dotyczace wpltywu wsparcia realizowanego
w ramach Priorytetu VIII PO KL na konkurencyjnos¢ podkarpackich przedsiebiorstw.
Zanim przejdziemy do rozmowy, chciatabym/chciatbym poprosic o mozliwo$¢ jej nagrania.
Chciatem/chciatam jednoczes$nie zapewni¢ o petnej dyskrecji i zachowaniu poufnosci uzyskanych
informacji. Wypowiedzi beda wykorzystywane tylko do celéw badawczych, bedg stuzyty wsparciem dla
0sob piszgcych raport badawczy.
2. Rozgrzewka & 10 minut

1. Na poczatek chciatabym poprosi¢ Panig/Pana o przedstawienie sie i powiedzenie kilku stow
o sobie i o firmie:

o Jak dtugo pracuje Pan/i w firmie, jakie zajmuje Pan/Pani w niej stanowisko?

o Czym sie zajmuje Panstwa firma?

o Jak dtugo firma istnieje na rynku?

o Ilu zatrudniajg Panstwo pracownikow?
3. Wsparcie w ramach Priorytetu VIII PO KL @ 15 minut
Tak jak wspominatam, bedziemy rozmawia¢ o wsparciu szkoleniowym dla pracownikéw, realizowanym
w ramach priorytetu VIII PO KL.

2. Czy korzystali Panstwo ze wsparcia jednorazowo czy kilkukrotnie? (Moderator: jesli firma
Korzystata ze wsparcia kilkukrotnie, ponizsze pytania zadaj w odniesfeniu do wszystkich
szkoleri)

3. Skad dowiedzieli sie Panstwo o mozliwosci ubiegania sie o tego rodzaju wsparcia?

4. Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na skorzystanie ze wsparcia? Jakie byty powody tej decyzji?
Co chcieli Panstwo osiggnag¢ poprzez udziat w projekcie, jakie byty Panstwa oczekiwania?

5. Czy korzystali Panstwo z pomocy jakich$ instytucji przy aplikowaniu o dofinansowanie? Jakich?
Dlaczego sie Panstwo na to zdecydowali?

6. Jakiego rodzaju wsparcia dotyczyt Paistwa projekt? (moderator: dopytaj o szczegdty: jakiego
rodzaju szkolenia zaplanowano? O jakiej tematyce? Czy mialy to byc szkolenie organizowane

wnN
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w miejscu pracy czy poza? Czy odbywac sie miaty w godzinach pracy czy poza nimi? Ilu
pracownikow planowano obja¢ wsparciem? Czy w projekcie udafo sie zawrze¢ wszelkie
potrzeby firmy w zakresie doskonalenia kadry, ajesli nie, to zczego idlaczego
zrezygnowano?)

7. W jaki sposdb zidentyfikowano potrzeby w zakresie szkolenia pracownikéw/wsparcia
doradczego? Czy macie Panstwo strategie rozwoju kadry? Czy macie Panstwo mechanizm
oceny potrzeb szkoleniowych pracownikow?

8. Czy wszystkie zatozenia udato sie zrealizowac? A jesli nie — to jakich nie udato sie zrealizowac
i jakie byty tego przyczyny?

9. Czy ogdlnie sg Panstwo zadowoleni ze zrealizowanego projektu? Dlaczego tak/nie?

10. Jakie wymieniliby Panstwo jego mocne, a jakie stabe strony? Co bylo najwiekszym sukcesem
projektu, a co najwiekszg porazka?

11. Czy bez projektu wspodtfinansowanego z EFS pracownicy mieliby mozliwos¢ doskonalenia
kwalifikacji w podobnej skali? Dlaczego tak/nie?

4. Efekty projektu & 20 minut

12. Rozmawiali$my wczesniej o Pana/i oczekiwaniach w stosunku do projektu — czy te oczekiwania
sie spetnity? Dlaczego tak/nie? Co miato na to wplyw? Jes/i nie: co musiatoby sie zmienic
w projekcie, zeby te oczekiwania zostaty spetnione?

13. Jakie rezultaty przyniosty szkolenia pracownikow? Co by Pan/i wskazat jako efekty
zorganizowanych szkolen?

14. Czy pracownicy podniesli swoje kwalifikacje? Czy wykorzystujg Panstwo zdobyte przez
pracownikdw umiejetnosci w dziatalnosci firmy? Dlaczego tak/nie?

15. Czy udziat pracownikéw w ksztatceniu przyczynit sie do wprowadzenia jaki$ zmian w firmie?

Jesli tak to jakich?
(Moderator: dopytaj o zmiany w organizacji pracy, wypracowanie nowych metod pracy,
zarzadzanie — personelem, produkcje, Swiadczenie  ustug, wprowadzanie  nowych
produktow/ustug czy ich modyfikacje, zwiekszenie efektywnosci dotychczas realizowanych
zadari, wzrost obrotow, poprawe wyniku finansowego, poprawe obstugi klienta, wzrost
wydajnosci pracy)

16. Czy wystgpily jakies negatywne efekty projektu (np. odptyw pracownikdw, ktorzy podniesli
swoje kwalifikacje w ramach projektu)?

17. Czy pojawity sie jakies efekty ktdrych Panstwo sie nie spodziewali?

18. Jakie koszty poniesli Panstwo w zwigzku z realizacjg projektu? Jak to sie ma do uzyskanych
efektow, o ktorych rozmawialiSmy? Czy biorgc pod uwage poniesione koszty projekt byt warty
realizacji?

19. Czy planujg Panstwo w przysztosci szkoli¢ swoich pracownikéw? Dlaczego? W jakim zakresie?
Ktdrych pracownikow, na jakich stanowiskach?

20. Czy byliby Panstwo sktonni ponownie skorzystaCc ze wsparcia w przypadku obowigzkowego
wkiadu pienieznego przedsiebiorcy? Dlaczego tak/nie?

21. Jesli korzystali by Panstwo ze wsparcia raz jeszcze — jakg kwote w przeliczeniu na jednego
pracownika byliby Panstwo w stanie przeznaczy¢ jako wkiad wiasny? Jaka kwota bytaby dla
Pana/i optymalna? Jaki procentowy minimalny poziom dofinansowania skionitby Panstwa do
skorzystania ze wsparcia raz jeszcze?

22. Czy sq Panstwo $wiadomi zmian w systemie $wiadczenia wsparcia na rzecz podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw? Jesli tak: co Panstwo o nich sadzg?

23. Czy zwiekszenie dofinansowania (Moderator wyttumaczyc respondentowi: pokrycie ze srodkow
EU dodatkowych 10% wartosci ustugi wobec planowanego wyjsciowego wsparcia
uzaleznionego od wielkosci  przedsiebiorstwa: do 70% dla samozatrudnionych
[ mikroprzedsiebiorstw; do 60% dla matych ido 50% dla srednich przedsiebiorstw)
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przekonatoby Panstwo do skierowania do udziatu w szkoleniach osoby o niskich kwalifikacjach
lub osoby w wieku 50 plus?
Podziekowanie i zakonczenie
4.2.2.2. Scenariusz IDI z beneficjentami aplikujgcymi o wsparcie dla
pracownikdw innych firm (firmy szkoleniowe)
1. Wprowadzenie S 5 minut
Dzien dobry,
Nazywam sie ... ijestem przedstawicielkg/lem firmy WYG PSDB, ktéra na zlecenie Wojewddzkiego
Urzedu pracy w Rzeszowie, przeprowadza badanie dotyczgce wptywu wsparcia realizowanego
w ramach Priorytetu VIII PO KL na konkurencyjno$¢ podkarpackich przedsiebiorstw. Stad rozmawiamy
z firmami bedacymi beneficjentami tego wsparcia.
Zanim przejdziemy do rozmowy, chciatabym/chciatbym poprosi¢é o mozliwo$¢ jego nagrania.
Chciatem/chciatam jednoczes$nie zapewni¢ o petnej dyskrecji i zachowaniu poufnosci uzyskanych
informacji. Wypowiedzi beda wykorzystywane tylko do celéw badawczych, bedg stuzyty wsparciem dla
0sob piszgcych raport badawczy.
2. Rozgrzewka & 10 minut
1. Na poczatek chciatabym poprosi¢ Panig/Pana o przedstawienie sie i powiedzenie kilku stéw
o sobie i o firmie:
o Jak dlugo pracuje Pan/i w firmie, jakie zajmuje Pan/Pani w niej stanowisko? Czy
prowadzg Panstwo projekty szkoleniowe dla wielu firm?

3. Wsparcie w ramach Priorytetu VIII PO KL & 15 minut
Tak jak wspominatam, bedziemy rozmawia¢ o wsparciu szkoleniowym dla pracownikéw, realizowanym
w ramach priorytetu VIII PO KL.

2. Jak wiele projektéw w ramach Priorytetu VIII w wojewddztwie podkarpackim Panistwo
zrealizowali? Czy wszystkie projekty byty dedykowane jednej firmie, czy réznym firmom?

3. Dla jakich firm realizowali Panstwo te projekty/ten projekt?

a. Moderator zapytaj o: wielkos¢ firmy, branze, profil dziatalnosci, forme witasnosci,
lokalizacja przedsiebiorstwa

4. Jakiego rodzaju byt to projekt?

5. Jakie szkolenia Panstwo proponowali? O jakiej tematyce? Dlaczego akurat takie? W jaki
sposob diagnozowali Panstwo potrzeby przedsiebiorstw?

6. Kiedy odbywaly sie te szkolenia? Jak dtugo trwaly? Czy byt to czas optymalny/za krotki/za
diugi? Czy byly to szkolenia organizowane w miejscu pracy czy poza? Odbywaly sie
w godzinach pracy czy poza nimi? Ilu pracownikow zostato objetych wsparciem?

7. Jak scharakteryzowat/a by Pan/i uczestnikow tych szkolen? Jakie stanowiska zajmowali, jakie
mieli wyksztatcenie, jaki rodzaj pracy wykonywali?

8. Czy uwaza Pan/i, ze wsparcie bylo dostosowane do potrzeb pracownikéw biorgcych udziat
w szkoleniach? Dlaczego tak/nie?

9. Czy uwaza Pan/i, ze wiedza i umiejetnosci zdobyte przez pracownikéw na szkoleniach bedg im
przydatne bezposrednio w miejscu pracy? Dlaczego tak/nie?

10. Jakie koszty poniesli Panstwo w zwigzku z udziatem we wsparciu? Czy uwaza Pan/i, ze sg one
adekwatne do efektow projektu? Czy biorgc pod uwage poniesione koszty projekt byt warty
realizacji?

11. Czy sg Panstwo $wiadomi zmian w systemie $wiadczenia wsparcia na rzecz podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw? Jesli tak: co Paistwo o nich sadzg?

Podziekowanie i zakonczenie

4.2.3.Scenariusze do studiow przypadku
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Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na ’
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

4.2.3.1.  Przed wizytg w przedsiebiorstwie moderator zapozna sie

z informacjami dotyczgcymi wsparcia, z ktorego skorzystat podmiot objety

studium przypadku. Moderator bedzie odnosit sie do tych informacji

podczas prowadzenia wywiadow.Scenariusz IDI z osobg decyzyjng w firmie
1. Wprowadzenie S 5 minut
Dzien dobry,
Nazywam sie ... i jestem przedstawicielka/lem firmy WYG PSDB, ktdra na zlecenie Wojewddzkiego
Urzedu pracy w Rzeszowie, przeprowadza badanie dotyczace wpltywu wsparcia realizowanego
w ramach Priorytetu VIII PO KL na konkurencyjno$¢ podkarpackich przedsiebiorstw. W badaniu
chcieliSmy pokaza¢ firmy, ktére na skutek przeprowadzonych szkolen z PO KL zaczeta pod jakim$
wzgledem lepiej funkcjonowaé, w ktérej szkolenia przyniosty specjalne rezultaty — stad tez spotkania
w Panstwa firmie.
Zanim przejdziemy do rozmowy, chciatabym/chciatbym poprosi¢ o mozliwos¢ jej nagrania.
Chciatem/chciatam jednoczesnie zapewnié¢ o petnej dyskrecji izachowaniu poufnosci uzyskanych
informacji. Wypowiedzi bedg wykorzystywane tylko do celéw badawczych, bedg stuzyty wsparciem
dla 0séb piszacych raport badawczy.2. Rozgrzewka

& 10 minut
1. Na poczatek chciatabym poprosi¢ Panig/Pana o przedstawienie sie i powiedzenie kilku stéw
o sobie i o firmie:

o Jak dlugo pracuje Pan/i w firmie, jakie zajmuje Pan/Pani w niej stanowisko?

o Czym sie zajmuje Panstwa firma?

o Jak dtugo firma istnieje na rynku?

o Ilu zatrudniajg Panstwo pracownikow?
3. Wsparcie w ramach Priorytetu VIII PO KL & 15 minut
Tak jak wspominatam, bedziemy rozmawia¢ o wsparciu szkoleniowym dla pracownikéw, realizowanym
w ramach priorytetu VIII PO KL.

2. Skad dowiedzieli sie Panstwo otego rodzaju wsparciu? Czy sami poszukiwali Panstwo
informacji o projektach szkoleniowych, czy raczej informacja dotarta do Panstwa z zewnatrz?
(Moderator: dopytaj, czy firma sama aplikowata o wsparcie, czy za posrednictwem innej
firmy? Jesli innej — czy projekt byt dedykowany tej konkretnej firmie czy ogoiny?)

3. Jedli firma sama aplikowata o projekt: czy korzystali Panstwo z pomocy jakich$ instytucji przy
aplikowaniu o dofinansowanie? Jakich? Dlaczego sie Panstwo na to zdecydowali?

4. Dlaczego w ogole zdecydowali sie Paristwo na skorzystanie ze wsparcia? Jakie byly powody tej
decyzji? Co chcieli Pafstwo osiggna¢ poprzez udziat w projekcie, jakie byly Panstwa
oczekiwania?

5. Z jakiego konkretnie wsparcia Panstwo skorzystali?

6. Czy ogdlnie sg Panstwo zadowoleni z otrzymanego wsparcia? Dlaczego tak/nie? Czy byto one
dostosowane do Panstwa potrzeb? Dlaczego tak/nie?

7. Jakie wymieniliby Panstwo mocne, a jakie stabe strony wsparcia? Co byto najwiekszym
sukcesem projektu, a co najwieksza porazka?

8. Czy skorzystaliby Panstwo ztych szkolen, gdyby nie byty one wspoffinansowanie EFS?
Dlaczego tak/nie? Jesli tak: czy w takim samym zakresie iterminie? Czy co$ by Panstwo
w nich zmienili?

4. Efekty projektu & 20 minut

9. Rozmawiali$my wczesniej o Pana/i oczekiwaniach w stosunku do projektu — czy te oczekiwania
sie spehity? Dlaczego tak/nie? Co miato na to wptyw? Jes/i nie: co musiatoby sie zmienic
w projekcie, zeby te oczekiwania zostaty spetnione?
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Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na ’
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

10. Jakie rezultaty przyniosty szkolenia pracownikdw? Co by Pan/i wskazat jako efekty
zorganizowanych szkolen?

11. Czy pracownicy podniesli swoje kwalifikacje? Czy wykorzystujg Panstwo zdobyte przez
pracownikdéw umiejetnosci w dziatalnosci firmy? Dlaczego tak/nie?

12. Czy udziat pracownikdéw w ksztatceniu przyczynit sie do wprowadzenia jakis zmian w firmie?
Jesli tak to jakich? (Moderator: dopytaj o zmiany w organizacji pracy, wypracowanie nowych
metod pracy, zarzadzanie personelem, produkcje, swiadczenie ustug, wprowadzanie nowych
produktow/ustug czy ich modyfikacje, zwiekszenie efektywnosci dotychczas realizowanych
zadari, wzrost obrotow, poprawe wyniku finansowego, poprawe obsfugi klienta, wzrost
wydajnosci pracy)

13. Czy wystgpity jakies negatywne efekty projektu (np. odptyw pracownikdw, ktorzy podniesli
swoje kwalifikacje w ramach projektu)?

14. Czy pojawity sie jakies efekty ktdrych Panstwo sie nie spodziewali?

15. Jakie koszty poniesli Pafstwo w zwigzku z udziatem we wsparciu? Jak to sie ma do
uzyskanych efektow, o ktorych rozmawialiSmy? ? Czy biorgc pod uwage poniesione koszty
projekt byt warty realizacji?

16. Czy planujg Pafstwo w przysztosci szkoli¢ swoich pracownikéw? Dlaczego? W jakim zakresie?
Ktérych pracownikdw, na jakich stanowiskach? Czy majg Panstwo strategie podnoszenia
kwalifikacji przez pracownikéw?

17. Czy byliby Panstwo sktonni ponownie skorzysta¢ ze wsparcia w przypadku obowigzkowego
wktadu pienieznego przedsiebiorcy? Dlaczego tak/nie?

18. Jesli korzystali by Panstwo ze wsparcia raz jeszcze — jakg kwote w przeliczeniu na jednego
pracownika byliby Panstwo w stanie przeznaczy¢ jako wkiad wiasny ustugi rozwojowej? Jaka
kwota bylaby dla Pana/i optymalna? Jaki procentowy minimalny poziom dofinansowania
sktonitby Parfistwa do skorzystania ze wsparcia raz jeszcze?

19. Czy sg Panstwo $wiadomi zmian w systemie Swiadczenia wsparcia na rzecz podnoszenia
kwalifikacji pracownikow? Jesli tak: co Panstwo o nich sadzg?

20. Czy zwiekszenie dofinansowania (Moderator wyttumaczyc respondentowi: pokrycie ze srodkow
EU dodatkowych 10% wartosci ustugi wobec planowanego wyjsciowego wsparcia
uzaleznionego od wielkosci  przedsiebiorstwa: do 70% dla samozatrudnionych
i mikroprzedsiebiorstw; do 60% dla matych ido 50% dla srednich przedsiebiorstw)
przekonatoby Panstwo do skierowania do udziatu w szkoleniach osoby o niskich kwalifikacjach
lub osoby w wieku 50 plus?

Podziekowanie i zakonczenie

4.2.3.2. Scenariusz IDI z pracownikami
1. Wprowadzenie & 5 minut
Dzien dobry,
Nazywam sie ... i jestem przedstawicielka/lem firmy WYG PSDB, ktéra na zlecenie Wojewddzkiego
Urzedu pracy w Rzeszowie, przeprowadza badanie dotyczace oceny wsparcia szkoleniowego w ramach
Priorytetu VIII PO KL. W badaniu chcieliSmy pokaza¢ firmy, ktore na skutek przeprowadzonych
szkolen z PO KL zaczeta pod jakim$ wzgledem lepiej funkcjonowaé, w ktérej szkolenia przyniosty
specjalne rezultaty — stad tez spotkania w Panstwa firmie. Zalezato nam, zeby porozmawia¢ m.in
z osobami bezposrednio z tych szkolen korzystajgcych, stad tez rozmowa z Panem/Pania.
Zanim przejdziemy do rozmowy, chciatabym/chciatbym poprosi¢ o mozliwos¢ jej nagrania.
Chciatem/chciatam jednoczes$nie zapewni¢ o petnej dyskrecji i zachowaniu poufnosci uzyskanych
informacji. Wypowiedzi bedg wykorzystywane tylko do celéw badawczych, bedg stuzyty wsparciem dla
0s0b piszacych raport badawczy.
2. Rozgrzewka © 10 minut
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Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na ’
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

1. Na poczatek chciatabym poprosi¢ Panig/Pana o krétkie przedstawienie sie i powiedzenie kilku
stow o sobie:
o Jak dtugo pracuje Pan/i w firmie?
o Jakie obecnie zajmuje Pan/Pani w niej stanowisko? Jaki rodzaj pracy Pan/i wykonuje?
o Czy wczesniej zajmowat/a Pan/i inne stanowisko w firmie? Jak przebiegata Pana/i
$ciezka kariery w firmie?
3. Wsparcie w ramach Priorytetu VIII PO KL @ 15 minut
Tak jak wspomniatam na poczatku, chciatam porozmawiaé¢ o wsparciu w szkoleniowym w ramach PO
KL (tutaj moderator moze wymienic tytut projektu/szkolenia w ktorym brat udziat pracownik).
2. Z jakiego rodzaju wsparcia Pan/i skorzystat/a w ramach projektu?
o Jakiego rodzaju byty to szkolenia? O jakiej tematyce?
o Czy bylo to szkolenie organizowane w miejscu pracy czy poza? Odbywato sie ono
w godzinach pracy czy poza godzinami pracy? Czy ta opcja Panu/i odpowiadata?
o Jak dtugo trwato szkolenie? Czy czas byt wedtug Pana/i optymalny/za dhugi/za kroétki?
Czy ogdlnie jest Pan/i zadowolony/a ze szkolen? Dlaczego tak/nie?
Jakie wymienit/taby Pan/i mocne, a jakie stabe strony szkolen?
Czy byto one dostosowane do Pana/i potrzeb? Dlaczego tak/nie?
Czy skorzystatby Pan/i z tego wsparcia raz jeszcze? Dlaczego tak/nie?
. Czy cos$ by Pan/i w tym wsparciu zmienit/a?
fekty projektu & 15 minut
Jakie miat Pan/i oczekiwania przed szkoleniem? Czy te oczekiwania zostaly spetnione?
Dlaczego tak/nie? Co miato na to wptyw? Jes/i nie: co musiatoby sie zmieni¢ w projekcie, zeby
te oczekiwania zostaty spetnione?
9. Co dat Panu/i udziat w szkoleniach? Czy dzieki nim podnidst/ta Pan/i swoje kwalifikacje?
Poszerzyt/a swojg wiedze? Zdobyt/a nowe umiejetnosci?
10. Czy zdobyte umiejetnosci/kwalifikacje mdgt Pan/i wykorzysta¢ w swojej pracy zawodowej?
Dlaczego tak/nie?
11. Czy dzieki udziatowi w szkoleniu zyskat Pan awans/ podwyzke? Czy co$ sie dzieki niemu
zmienito?
12. Czy dzieki udziatowi w projekcie mozna powiedzie¢, ze wykonuje Pan swoje obowigzki
zawodowe szybciej/lepiej/w inny lepszy sposdb?
13. Jakie jeszcze wskazatby Pan/i efekty szkolen? Byé moze co$ sie zmienito w organizacji
Panstwa pracy? W innych obszarach?
% Czy szkolenia przyniosty efekt ktorego Pan/i sie nie spodziewat/a?
Podziekowanie i zakonczenie
4.2.3.3. Scenariusz IDI z bezposrednim przetozonym pracownikow
1. Wprowadzenie @ 5 minut
Dzien dobry,
Nazywam sie ... i jestem przedstawicielka/lem firmy WYG PSDB, ktéra na zlecenie Wojewddzkiego
Urzedu pracy w Rzeszowie, przeprowadza badanie dotyczace oceny wsparcia szkoleniowego w ramach
Priorytetu VIII PO KL. W badaniu chcieliSmy pokazac¢ firmy, ktére na skutek przeprowadzonych
szkolen z PO KL zaczeta pod jakim$ wzgledem lepiej funkcjonowaé, w ktdrej szkolenia przyniosty
specjalne rezultaty — stad tez spotkania w Panstwa firmie. Zalezato nam, zeby w celu stworzenia
petnego obrazu firmy, porozmawia¢ m.in z osobami ktére sg bezposrednimi przetozonymi
pracownikéw z tych szkolen korzystajgcych, stad tez rozmowa z Panem/Pania.
Zanim przejdziemy do rozmowy, chciatabym/chciatbym poprosic o mozliwos¢ jej nagrania.
Chciatem/chciatam jednoczes$nie zapewni¢ o petnej dyskrecji i zachowaniu poufnosci uzyskanych
informacji. Wypowiedzi bedg wykorzystywane tylko do celéw badawczych, bedg stuzyty wsparciem dla
0s0b piszacych raport badawczy.
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2. Rozgrzewka & 10 minut

1. Na poczatek chciatabym poprosi¢ Panig/Pana o krotkie przedstawienie sie i powiedzenie kilku
stow o sobie:

Jak dtugo pracuje Pan/i w firmie?

Jakie zajmuje Pan/Pani w niej stanowisko?

Ile oséb w firmie Panu/i bezposrednio podlega?

Ile z nich brato udziat w szkoleniach z projektu (fv moderator wymienia nazwe

projektu ew. przypomina, w ktorych latach odbywat sie projekt)?

Czy wszyscy z Pana pracownikow biorgcych udziat w szkoleniach nadal pracujg

w firmie? Jesli nie: czy wie Pan/i co sie z nimi zawodowe dzieje?

O O O O

O

3. Efekty projektu @ 15 minut
2. Czy udziat pracownikdw w ksztatceniu przetozyt sie na jakie$ zmiany w firmie? Jakie?
Moderator dopytaj o poszczegdine kwestie, dopytuj o powody dla ktorych szkolenie wptyneto
na te zmiany w firmie:
o Organizacje pracy
Wypracowanie nowych metod pracy
Zarzadzanie personelem
Produkcje lub $wiadczenie ustug — wprowadzenie nowych, modyfikacje istniejgcych
Zwiekszenie efektywnosci realizowanych zadan
Wzrost obrotéw
Poprawe wyniku finansowego
Poprawe obstugi klienta
o 0golny rozwdj firmy
3. A czy zauwazyl/a Pan/i jaka$ zmiane w pracy wykonywanej przez osoby biorgce udziat
w szkoleniu? Jaka?
4. Czy mozna powiedzieé, ze dzieki udziatowi w projekcie:
o Pracownicy wykonujg swoje obowigzki lepiej? Szybciej/sprawniej?
o Pracownicy nabyli nowe umiejetnosci/kwalifikacje?
o Zdobyli nowe umiejetnosci? Jedli tak: w jakim stopniu wykorzystuja je obecnie
W pracy?
5. Jak ogdlnie ocenia Pan/i efekty projektu? Co uwaza Pan za jego mocne a co za stabe strony?
Czy przeszkolenie pracownikéw byto dobrym posunieciem/ Dlaczego tak/nie?
6. Czy gdyby Pan/i byl/a decyzyjny/a skierowatby Pan pracownikdw na tego rodzaju szkolenie?
7. Jakie jeszcze szkolenia przydatyby sie pracownikom? Dlaczego?
Podziekowanie i zakonczenie

4.2.4.Kwestionariusz badania wsrod przedsiebiorstw
Wstep do CAWI:
Szanowna Pani, Szanowny Panie,
Dziatajgc na zlecenie Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie konsorcjum firm WYG PSDB Sp.
Z 0.0. oraz Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Rynku Pracy ,,S-TO-S" realizuje badanie dotyczace oceny
wplywu wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, wspdtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego na  konkurencyjnosé
podkarpackich przedsiebiorstw.
W zwigzku z powyzszym zwracamy sie do Pana/Pani, jako przedsiebiorcy korzystajacego z tego
wsparcia, z uprzejmg prosbg o udziat w badaniu poprzez wypetnienie ankiety, do ktoérej link zostat
zamieszczony w treSci niniejszej wiadomosci. Zalezy nam na poznaniu Pana/Pani oceny wsparcia
i wskazania propozycji na przysztosc.

O 0O O O O O O
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Wypetnienie ankiety potrwa ok. 12 minut. Badanie jest anonimowe, tzn. nie upowszechniamy zadnych
danych firmy, a wyniki przedstawiane bedg tylko w zbiorczych zestawieniach.
Badanie dotyczy Priorytetu VIII PO KL, tj. Regionalne Kadry Gospodarki, ktore oferowato
przedsiebiorcom oraz ich pracownikom wsparcie w postaci projektdw szkoleniowych oraz szkoleniowo-
doradczych.
Dziekujemy za udziat w badaniu,
Zespot badawczy
Wstep do CATI:
Dzien dobry. Nazywam sie ... Dziatajgc na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
konsorcjum firm WYG PSDB Sp. z 0.0. oraz Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Rynku Pracy ,S-TO-S”
realizuje badanie dotyczace oceny wptywu wsparcia realizowanego w ramach komponentu
regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego na konkurencyjnos¢ podkarpackich przedsiebiorstw. Chciatbym/abym prosi¢ Pana/Panig,
jako przedsiebiorce korzystajgcego ztego wsparcia o jego ocene iwskazanie rekomendacji na
przysztosc.
Wczesniej wystaliSmy do Pana/i ankiete internetowg, jednak nie zostata ona przez Pana/ig wypetniona
dlatego tez kontaktuje sie z Panem/ig telefonicznie. Wywiad potrwa ok. 12 minut. Badanie jest
anonimowe, tzn. nie upowszechniamy zadnych danych firmy, a wyniki przedstawiane bedg tylko
w zbiorczych zestawieniach.
Czy zechce Pan/Pani udzieli¢ mi odpowiedzi na kilka pytan?
Uwaga dla ankietera: Badanie dotyczy Priorytetu VIII PO KL, tj. Regionaine Kadry Gospodarki, ktore
oferowato przedsiebiorcom oraz ich pracownikom wsparcie w postaci projektow szkoleniowych oraz
szkoleniowo-doradczych.
1. (Pytanie nie wySwietla sie respondentom — dane zaciggniete z bazy PEFS)

W ramach ktérego Poddziatania PO KL brali Paristwo udziat w projekcie?

a) 8.1.1

b) 8.1.2

c) 8.21
2. Ile osob jest zatrudnionych w Panstwa przedsiebiorstwie:

a) mniej niz 10

b) 10-49

c) 50-249

d) 250 lub wiecej
3. Jaka instytucja realizowata projekt?

a) My sami

b) Instytucja szkoleniowa

c) Organizacja pozarzadowa

d) Organizacja pracodawcow

e) Zwigzek zawodowy

f) Organizacja branzowa

g) Innainstytucja —jaka? ....
4. (Pytanie wyswietlane, jesli 3=a)

Czy w trakcie ubiegania sie o uzyskanie dofinansowania z Priorytetu VIII PO KL korzystali Parstwo

Z pomocy innych podmiotéw?

a) Tak

b) Nie
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Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na ]
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

c) Nie wiem/nie pamietam (ANK: nie czytac)
5. (Pytanie wysSwietlane, jesli 4=a, rotacja odpowiedzi)
Dlaczego zdecydowali sie Pafistwo na skorzystanie z pomocy innych podmiotéw ?
Prosze wskazac wszystkie wiasciwe odpowiedzi
a) Nie mielismy do$wiadczenia - nigdy wczesniej nie braliSmy udziatu w takiej procedurze
b) Brak nam merytorycznej wiedzy, w jaki sposdb aplikowaé o Srodki
c) Nie wiedzielismy jak wypetni¢ wniosek o dofinansowanie
d) Nie udato nam sie znalez¢ odpowiednich publikacji nt. aplikowania o Srodki
e) Zniechecata nas biurokracja zwigzana z procedurami
f) MieliSmy problem ze zrozumieniem kwestii pomocy de minimis
g) Brakuje nam pracownikéw, ktérzy mogliby poswiecic¢ sie pisaniu i obstudze projektow
h) Zawsze w takich przypadkach korzystamy ze wsparcia wyspecjalizowanej zewnetrznej firmy
i) Inne powody - jakie? .....
6. (Pytanie wyswietlane, jesli 4=a; rotacja odpowiedzi)
Z czyjej pomocy Panstwo korzystali?
Prosze wskazac wszystkie wiasciwe odpowiedzi
a) Instytucja szkoleniowa
b) Firma doradcza
¢) Organizacja pozarzadowa
d) Organizacja pracodawcow
e) Zwigzek zawodowy
f) Organizacja branzowa
g) ROEFS
h) Inna instytucja — jaka? ............
7. (Pytanie wyswietlane, jesli 3=a, rotacja odpowiedzi)
Skad dowiedzieli sie Panstwo o mozliwosci otrzymania dofinansowania na realizacje projektow
szkoleniowych?
a) Ze strony internetowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
b) Z innej strony internetowej (jakiej?...)
c) Z broszur/ulotek
d) Z mediéw/radia/prasy lokalnej
e) Od firmy doradczej
f) Od instytucji szkoleniowej
g) Od innych pracodawcow
h) Od pracownikéw firmy
i) Samodzielnie poszukiwali$my informacji o mozliwosci skorzystania z projektéw szkoleniowych
j) Inne zrddta informacji — jakie?
8. (tresc pytania wyswietlana, jesli 3=a)
Dlaczego zdecydowali sie Panstwo wzig¢ udziat w projekcie PO KL?
Prosze wskazac¢ dwa gtéwne powody (rotacjia oapowiedz)
(tres¢ pytania wysSwietlana, jesli 3=b-g) Dlaczego zdecydowali sie Panstwo delegowac
pracownikéw firmy lub samych siebie do udziatu w projekcie PO KL?
Prosze wskazac¢ dwa gtéwne powody (rotacia odpowiedz)
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Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na ]
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

a) W celu podniesienia kwalifikacji pracownikow
b) W celu zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
c) W celu polepszenia swojej pozycji na rynku
d) Aby zdoby¢ nowe rynki zbytu
e) Ze wzgledu na koszta — darmowy dostep do wsparcia
f) Inne powody — jakie?
9. Czy w ramach realizacji oferowanego wsparcia, korzystali Pafistwo z doradztwa dla firm?
a) Tak
b) Nie
c) Nie wiem/trudno powiedzie¢
10. (Pytanie nie wyswietlane, jesli 9=b, rotacja odpowiedzi)
Dlaczego nie skorzystali Panstwo z ustug doradczych?
Prosze wskazac wszystkie wiasciwe odpowiedzi
a) Nie widzielismy takiej potrzeby
b) Mamy swoich specjalistow
c) ObawialiSmy sie udostepniania informacji zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa
d) MieliSmy watpliwosci co do kompetencji doradcy w zakresie spraw dotyczacych naszej firmy
e) Nie mieliSmy czasu na doradztwo
f) Byly wazniejsze formy wsparcia w ramach PO KL
g) Korzysci ze szkolen byty nieadekwatne do ponoszonych kosztéw czasowych
h) Nie wiedzieliSmy o takiej mozliwosci
i) Inne powody — jakie? ....
11. Prosze wskaza¢ wszystkie rodzaje szkolen, zjakich skorzystali pracownicy Panstwa
przedsiebiorstwa:
a) Szkolenia o charakterze zawodowym (np. operator wozka widlowego, fakturzysta, projektant
stron www, szkolenie finansowe, szkolenie ksiegowo-rachunkowe)
b) Szkolenia dotyczace wyspecjalizowanych kwalifikacji (konczace sie uzyskaniem certyfikatu lub
uprawnien lub np. AutoCad, projektowanie budowli, etc.)
c) Szkolenia jezykowe
d) Szkolenia komputerowe
e) Szkolenia z umiejetno$ci  miekkich (np. zarzadzanie personelem, psychologiczne,
ogodlnorozwojowe)
f) Inne szkolenia — jakie? ....
12. (Pytanie wyswietlane, jesli 11=a lub b)
Jakiej tematyki dotyczyty te szkolenia?
Prosze wskazac¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi
a) Strategia dziatania
b) Konstrukcja i rozwoj kapitatowy firmy
c) Zewnetrzne zrodta finansowania
d) Produkcja i technologie
e) Projektowanie i wprowadzanie nowych produktow
f) Jakos¢ produkgcji
g) Marketing
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Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na

h) Zarzadzanie

konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

i) Zarzadzanie zespotem pracowniczym

j) Jako$¢ procesow i procedur wewnetrznych w firmie
k) System finansowy przedsiebiorstwa

I) Organizacja systemu rachunkowosci

m) Obstuga i bezpieczenstwo prawne firmy

n) Inne, - jakie?...

13. (Pytanie wyswietlane, jesli 3=b-g)

Jakimi kryteriami kierowali sie Panstwo kierujac pracownikéw na konkretne szkolenia?

Prosze wskazac wszystkie wlasciwe odpowiedzi (rotacjia odpowiedzi)
a) Szkolenie byto zgodne z potrzebami przedsiebiorstwa

b) Oferta szkoleniowa byta tatwo dostepna

c) Szkolenie byto zgodne z preferencjami pracownika

d) Szkolenie odbywato sie w dogodnym terminie

e) Decyzja o wyborze szkolenia zostata podjeta po skorzystaniu z ustug doradczych
f) Inne powody — jakie? ....

14. (Wyswietlajg sie tylko te podpunkty, ktére zostaty zaznaczone w P11)
Ogdlnie biorac, jak oceniajg Panstwo szkolenia w poszczegdlnych aspektach? Swojg odpowiedz
prosze zaznaczy¢ na 5-cio stopniowej skali, gdzie wartos¢ 1 oznacza bardzo zig ocene, za$ wartosc

5 — ocene bardzo dobra.

i.  Zgodno$¢ zakresu szkolenia z 1-2-3-4-5
zapotrzebowaniem przedsiebiorstwa
ii.  Innowacyjno$¢ prezentowanych zagadnien 1-2-3-4-5
a) Szkolenia o charakterze
zawodowym iii.  Sposdb organizacji szkolen 1-2-3-4-5
iv.  Zauwazalne pogtebienie wiedzy 1-2-3-4-5
i umiejetnosci pracownikow
i.  Zgodnosc¢ zakresu szkolenia z 1-2-3-4-5
zapotrzebowaniem przedsiebiorstwa
b) Szkolenia dotyczace ii.  Innowacyjnos$¢ prezentowanych zagadnien 1-2-3-4-5
wyspecjalizowanych
kwalifikacji ii.  Sposoéb organizacji szkolen 1-2-3-4-5
iv.  Zauwazalne pogtebienie wiedzy 1-2-3-4-5
i umiejetnosci pracownikéw
i.  Zgodno$¢ zakresu szkolenia z 1-2-3-4-5
zapotrzebowaniem przedsiebiorstwa
ii.  Innowacyjnos¢ prezentowanych zagadnien 1-2-3-4-5
€) Szkolenia jezykowe ii.  Sposob organizacji szkolen 1-2-3-4-5
iv.  Zauwazalne pogtebienie wiedzy 1-2-3-4-5
i umiejetnosci pracownikow
i.  Zgodno$¢ zakresu szkolenia z 1-2-3-4-5
d) Szkolenia komputerowe zapotrzebowaniem przedsiebiorstwa
ii. Innowacyjno$¢ prezentowanych zagadnien 1-2-3-4-5
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Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

iii.  Sposdb organizacji szkolen 1-2-3-4-5
iv.  Zauwazalne pogtebienie wiedzy 1-2-3-4-5
i umiejetnosci pracownikow
i.  Zgodno$¢ zakresu szkolenia z 1-2-3-4-5
zapotrzebowaniem przedsiebiorstwa
e) Szkolenia z umiejetnosci ii.  Innowacyjnos¢ prezentowanych zagadnien 1-2-3-4-5
miekkich (np.
psychologiczne, iii.  Sposob organizacji szkolen 1-2-3-4-5
ogolnorozwojowe)
iv.  Zauwazalne pogtebienie wiedzy 1-2-3-4-5
i umiejetnosci pracownikow

15. Prosimy o ocene szkolen z punktu widzenia aspektéw wymienionych ponizej. W stosunku do
kazdego ocenianego aspektu prosimy o wskazanie jednej wartosci na skali, najblizszej Pana/Pani
opinii (prosimy wybrac wartos¢ blizszg lewej strony, jesli stwierdzenie po lewej stronie jest blizsze
Pana/Pani ocenie lub warto$¢ blizszg prawej strony, jesli stwierdzenie po prawej stronie jest
blizsze Pana/Pani ocenie).

Trener

Bardzo dobrze
przygotowany

Nieprzygotowany

Tlo$¢ tresci praktycznych

W petni zgodna Nieodpowiednia
z oczekiwaniem

Tlos¢ tresci teoretycznych

W petni zgodna Nieodpowiednia
z oczekiwaniem

Proporcje tresci praktycznych i teoretycznych

Zdecydowanie

Zdecydowanie

wiasciwe niewfasciwe
Termin szkolenia
Bardzo dogodny Zupetnie
niedogony
Lokalizacja szkolenia
Bardzo dogodna Zupetnie
niedogodna
Materiaty szkoleniowe
Wysokiej jakosci Niskiej jakosci
Przydatnos$¢ do biezacej pracy
Bardzo Zupetnie
przydatne nieprzydatne

16. Czy szkolenia zaspokoity Panstwa potrzeby? Swojg ocene prosze zaznaczy¢ na 5-cio stopniowej
skali, gdzie wartos¢ 1 oznacza bardzo zt3 ocene, zas wartos¢ 5 — ocene bardzo dobra.
1-2-3-4-5

17. (Pytanie wyswietlane, jesli 16=1 lub 2)
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Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na ]
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

Jakie potrzeby nie zostaty zaspokojone?
(pole tekstowe)
18. Prosze wskazac¢ jakiego typu szkolen Pan/i poszukiwat/a, jednak nie znalazt/a na rynku szkolen
z dofinansowaniem:
a) Szkolenia rozwijajgce umiejetnosci zawodowe zwigzane ze stanowiskiem pracy
b) Szkolenia jezykowe
c) Szkolenia komputerowe
d) Szkolenia techniczne i specjalistyczne (np. AutoCad, projektowanie budowli, etc.)
e) Szkolenia zwigzane z pozyskiwaniem $rodkéw unijnych
f) Szkolenia o tematyce finansowej
g) Szkolenia marketingowe, sprzedazowe
h) Szkolenia dotyczgce kompetencji miekkich
i) Szkolenia BHP
j) Szkolenia z zakresu zarzadzania
k) Szkolenia proekologiczne
I) Szkolenia profesjonalne (profesjonalna kadra szkoleniowa, nacisk na praktyke)
m) Nie brakowato zadnych szkolen (wykiucza pozostate odpowiedzi)
n) Inny typ szkolen — jaki? ....
19. Czy wedtug Pana/i wiedzy zdarzaty sie przypadki rezygnacji pracownikéw ze szkolen?
a) Tak, wiele przypadkdéw
b) Tak, pojedyncze przypadki
c) Nie
d) Nie wiem/trudno powiedzie¢
20. (Pytanie wysSwietlane, jesli 19=a lub b)
Co byto powodem rezygnacji?
Prosze wskazac wszystkie wiasciwe odpowiedzi
a) Szkolenia nie byty adekwatne do potrzeb naszej firmy
b) Pracownik nie byt zadowolony z poziomu merytorycznego szkolenia
¢) Organizacja zaje¢ nie odpowiadata pracownikowi
d) Problemy rodzinne/choroba/Przypadek losowy pracownika
e) Inne powody — jakie? ...
21. Ogolnie biorgc, jak ocenia Pan/i przydatnos¢ kompetencji nabytych przez pracownikow dzieki
udziatowi w szkoleniach PO KL z punktu widzenia potrzeb firmy/instytucji?
a) Bardzo przydatne
b) Raczej przydatne
c) Ani przydatne, ani nieprzydatne
d) Raczej nieprzydatne
e) Bardzo nieprzydatne
22. W jakim stopniu dostrzega Pan/i w swojej firmie/instytucji mozliwe efekty udziatu w szkoleniach
PO KL?

Dostrzegalne efekty udziatu pracownikéw W jakim stopniu dostrzega Pan/i dany efekt udziatu
w szkoleniach: w szkoleniach PO KL w Pana/i firmie/instytucji?
a) Wazrost posiadanej wiedzy i. W ogdle lub w bardzo matym stopniu
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Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

%.

i umiejetnosci pracownikow

W matym stopniu

W $rednim stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

b)

Nabycie nowych kwalifikacji
i umiejetnosci przez pracownikéw

W ogdle lub w bardzo matym stopniu
W matym stopniu

W érednim stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

c)

Nabycie nowych uprawnien przez
pracownikéw (jakie? ...)

W ogdle lub w bardzo matym stopniu
W matym stopniu

W $rednim stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

d)

Lepsze funkcjonowanie
przedsiebiorstwa/instytucji

W ogdle lub w bardzo matym stopniu
W matym stopniu

W $rednim stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

e)

Zapoczatkowanie Zmian

w przedsiebiorstwie

procesu

W ogdle lub w bardzo matym stopniu
W matym stopniu

W $rednim stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

Poprawa pozycji
przedsiebiorstwa

rynkowej

W ogdle lub w bardzo matym stopniu
W matym stopniu

W $rednim stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

9)

Zmiana metod

pracy

pracy/organizacji

W ogdle lub w bardzo matym stopniu
W matym stopniu

W $rednim stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

h)

Zmiana
personelem

procesu zarzadzania

W ogole lub w bardzo matym stopniu
W matym stopniu

W érednim stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

Zmiana procesu zarzadzania
produkcjg lub $wiadczenia ustug

W ogéle lub w bardzo matym stopniu
W matym stopniu

W $rednim stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

),

Wzrost wydajnosci pracy uczestnikéw
projektow

W ogdle lub w bardzo matym stopniu
W matym stopniu

W érednim stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu
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Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na ]
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

k) Inne efekty — jakie? ... i. W ogdle lub w bardzo matym stopniu
ii. W matym stopniu

iii. W S$rednim stopniu

iv. W duzym stopniu

\Y W bardzo duzym stopniu

23. Prosze oceni¢ w jakim stopniu wykorzystujg Pafnstwo w firmie/instytucji umiejetnosci i kwalifikacje
nabyte przez pracownikéw dzieki udziatowi w szkoleniach PO KL?

a) Bezposrednio po zakonczeniu udziatu i. W ogdle lub w bardzo matym stopniu
pracownika w projekcie ii. W matym stopniu

iii. W $érednim stopniu

iv. W duzym stopniu

v. W bardzo duzym stopniu

b) W chwili obecnej i. W ogdle lub w bardzo matym stopniu
ii. W matym stopniu

iii. W $rednim stopniu

iv. W duzym stopniu

v W bardzo duzym stopniu

24. (Pytanie wysSwietlane, jesli w 23a = i lub ii i/lub 23b= i lub ii)
Dlaczego nie wykorzystujg Panstwo lub wykorzystujg tylko w niewielkim stopniu wiedze
i umiejetnosci pracownikéw nabyte podczas udziatu w projekcie PO KL?
a) Nabyta wiedza i umiejetnosci nie sg adekwatne do potrzeb naszej firmy/instytucji
b) Nowonabyte umiejetnosci nie sprawdzajg sie w realiach naszej firmy/instytucji
¢) Przeszkoleni pracownicy juz u nas nie pracujg
d) Inne powody — jakie?....
Sytuacja rynkowa przedsiebiorstwa
25. Jakie zmiany dostrzega Pan/i w sytuacji rynkowej przedsiebiorstwa, ktére stanowig efekt udziatu
w projekcie PO KL?

a) Innowacyjnos¢ produktow i.  Pozytywne zmiany
ii. Negatywne zmiany
iii. Nie dostrzegam zmian

b) Innowacyjnos¢ rozwigzan i.  Pozytywne zmiany
ii. Negatywne zmiany
iii. Nie dostrzegam zmian

c) Strategia rozwoju firmy iv.  Pozytywne zmiany

v.  Negatywne zmiany

vi.  Nie dostrzegam zmian
d) Optymalizacja kosztow i.  Pozytywne zmiany

ii. Negatywne zmiany
iii.  Nie dostrzegam zmian

e) Rentowno$¢ przedsiebiorstwa i.  Pozytywne zmiany
ii. Negatywne zmiany
iii.  Nie dostrzegam zmian

f)  Wysokos¢ sprzedazy i.  Pozytywne zmiany
ii. Negatywne zmiany
iii.  Nie dostrzegam zmian

g) Obstuga klienta i.  Pozytywne zmiany
ii. Negatywne zmiany
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Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na ]
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

| | iii.  Nie dostrzegam zmian |
26. Jak ocenia Pan/i wptyw udziatu w projekcie na zwiekszenie mozliwosci zdobycia nowych rynkow?
a) udziat w projekcie nie miat wptywu lub wptyw byt bardzo maty
b) udziat w projekcie miat maty wplyw
c) udziat w projekcie miat sredni wptyw
d) udziat w projekcie miat duzy wptyw
€) udziat w projekcie miat bardzo duzy wptyw
27. (Pytanie wyswietlane, jesli 26=c-e)
Jakie zmiany dostrzega Pan/i w zakresie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, ktdre stanowig efekt
udziatu w projekcie PO KL?
a) Liczba klientow i.  Pozytywne zmiany
ii. Negatywne zmiany
iii. Nie dostrzegam zmian
b) Satysfakcja klientow i.  Pozytywne zmiany
ii. Negatywne zmiany
iii. Nie dostrzegam zmian
¢) Rozpoznawalno$¢ na rynku i.  Pozytywne zmiany
ii. Negatywne zmiany
iii. Nie dostrzegam zmian
d) Udziat w konkursach branzowych i. Pozytywne zmiany
ii. Negatywne zmiany
iii.  Nie dostrzegam zmian
28. Czy w efekcie udziatu w projekcie PO KL dostrzegajg Panstwo swojg przewage nad konkurencjg?
a) Tak
b) Nie
c) Nie wiem/ trudno powiedzie¢
29. (Pytanie wyswietlane, jesli 28=a, rotacja odpowiedzi))
Prosze wskazac¢ w jakim zakresie odczuwajg Panstwo przewage nad konkurencjg?
Prosze wskazac wszystkie wiasciwe odpowiedzi
a) W zakresie jakosci oferowanych ustug
b) W zakresie dopasowania do potrzeb klienta
c) W zakresie cen
d) W zakresie réznorodnosci ustug/produktéw
e) W zakresie rozpoznawalnosci na rynku
f) W zakresie innowacyjnosci produktow
g) W zakresie innowacyjnosci stosowanych rozwigzan
h) W zakresie prestizu firmy/instytucji
i) W innych obszarach — jakich? ...
30. Czy dostrzega Pan/i jakie$ efekty korzystania ze wsparcia szkoleniowego w ramach projektow PO
KL, ktérych nie spodziewat/a sie Pan/i w momencie rozpoczecia realizacji projektu?
a) Tak (jakie? ...)
b) Nie
c) Nie wiem/trudno powiedzie¢
31. Czy Pana/i zdaniem projekt PO KL przynidst korzysci Panstwa pracownikom czy tez nie?
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a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem/trudno powiedzie¢
32. (Pytanie wyswietlane, jesli 31=a)

a) Czy dostrzega Pan/i zmiane i.  Zdecydowanie tak
w nastepujgcych aspektach: Poszerzenie ii. Raczejtak
wiedzy i umiejetnosci iii.  Anitak, ani nie

iv. Raczej nie
v.  Zdecydowanie nie

b) Nabycie nowej wiedzy i umiejetnosci i.  Zdecydowanie tak
ii. Raczejtak

ii.  Anitak, ani nie

iv. Raczej nie

v.  Zdecydowanie nie

¢) Zdobycie nowych uprawnien i.  Zdecydowanie tak
i certyfikatow ii. Raczejtak

iii.  Anitak, ani nie

iv. Raczej nie

v.  Zdecydowanie nie

d) Nabycie uniwersalnych kompetencji i.  Zdecydowanie tak
ii. Raczej tak

iii.  Anitak, ani nie

iv. Raczej nie

v.  Zdecydowanie nie

e) Unikniecie zwolnienia i.  Zdecydowanie tak
ii. Raczejtak

iii.  Anitak, ani nie

iv. Raczej nie

v.  Zdecydowanie nie

f) Inne - jakie? ... i.  Zdecydowanie tak
ii. Raczejtak

iii.  Anitak, ani nie

iv.  Raczej nie

v.  Zdecydowanie nie

33. Kto Pana/i zdaniem skorzystat na szkoleniach z PO KL?
a) Przede wszystkim firma
b) Przede wszystkim pracownicy
c) W réwnym stopniu firma i pracownicy
d) Nie wiem/trudno powiedzie¢
34. Jaki jest Pana/i stosunek jako pracodawcy do podnoszenia kwalifikacji pracownikéw?
Prosze wskazac wszystkie wiasciwe odpowiedzi
a) Uwazam, ze jest to konieczne w aktualnej sytuacji gospodarczej
b) Uwazam, ze jesli ma sie czas i Srodki, to warto inwestowac w rozwoj pracownikow
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c) Uwazam, ze to strata czasu, w niczym takie szkolenia nie pomagaja
d) Uwazam, ze szkolenia nie sg potrzebne moim pracownikom
e) Uwazam, Zze wrazie potrzeby moge zatrudnic nowych pracownikdw o odpowiednich
kwalifikacjach
f) Inne —jakie? ...
35. Jakie dostrzega Pan/i bariery utrudniajgce dostep do Srodkdéw na szkolenia pracownikow
w ramach PO KL?
Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy gtéwne bariery (rotacia odpowiedzi)
a) Obawy przed ponoszeniem kosztow finansowych i pozafinansowych
b) Brak wiedzy o mozliwosci skorzystania ze Srodkéw
c) Skomplikowane procedury ubiegania sie o wsparcie
d) Odlegtosc i czas szkolen
e) Brak na rynku odpowiednich szkolen
f) Brak na rynku szkolen odpowiedniej jakosci
g) Inne bariery — jakie? ....
36. Jakiego rodzaju koszty pozafinansowe poniesli Panstwo w zwigzku z delegowaniem
pracownika/éw na szkolenia?
Prosze wskazac wszystkie wiasciwe odpowiedzi
a) Koszty zwigzane z nieobecnoscig pracownika biorgcego udziat w szkoleniu
b) Utrudnienia organizacyjne w przedsiebiorstwie
c) Czas potrzebny na przygotowanie dokumentow
d) Innego rodzaju koszty pozafinansowe — jakie? ....
e) Nie ponieslismy Zzadnych kosztéw pozafinansowych (wyklucza pozostate odpowiedzi)
37. Czy w zwigzku z udziatem pracownika/éw Panstwa firmy w szkoleniach organizowanych w ramach
PO KL poniesli Panstwo jakie$ koszty finansowe?
a) Tak
b) Nie ponieslismy zadnych kosztow finansowych
c) Nie wiem/trudno powiedzie¢
38. (Pytanie wyswietlane, jesli 37=a)
Ile wyniosty koszty finansowe
Prosze wskazac jedng odpowiedz
a) Kilkanascie ztotych
b) Kilkadziesiagt ztotych
c) Kilkaset ztotych
d) Kilka tysiecy ztotych
e) Trudno oszacowac kwote
39. Jak oceniajg Panstwo poniesione koszty wzgledem otrzymanych rezultatow?
a) Poniesione koszty byly adekwatne do uzyskanych efektow
b) Poniesione koszty byty wyzsze niz uzyskane efekty
c) Poniesione koszty byty nizsze niz uzyskane efekty
d) Nie wiem/trudno powiedzie¢
40. Czy skorzystaliby Panstwo z mozliwosci udziatu pracownikéw w szkoleniach, gdyby nie byty
wspotfinansowane z EFS?
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(no%.

a) Tak, nawet bez dofinansowania wystalibySmy pracownikéw na takie szkolenie
b) Tak, ale wystalibySmy mniejszg liczbe pracownikdow na szkolenie
c) Nie, bez dofinansowania pracownicy nie zostaliby skierowani na szkolenia

d)

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Czy gdyby mieli Panstwo samodzielnie pokry¢ petne koszty szkolenia, to czy:

a)

w ogdle by sie odbyto?

i Tak
ii. Nie

b) W jakim zakresie by sie ono odbyto? iii.

(Pytanie wyswietlane, jesli 41a=i)

W takim samym zakresie
iv. W mniejszym zakresie
v. W wiekszym zakresie

Vi.
c) W jakim terminie by sie ono odbyto? i. W takim samym terminie
(Pytanie wyswietlane, jesli 41a=i) ii. W pdzniejszym terminie
ii.  We wczesnigjszym terminie
iv.

Rekomendacje na przysztos¢
42. Czy w przysztosci planujg Panstwo inwestowac w podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikow
(poza obowigzkowymi szkoleniami, typu BHP)?

43.

a)
b)
c)
d)
e)

(Pytanie wyswietlane, jesli 42 =a lub b)

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Nie wiem

Raczej nie
Zdecydowanie nie

Prosze podac kilka szczegdotow odnoszacych sie do Panstwa planow szkoleniowych:

a) Pracownikdw na  jakich i.  Pracownicy nizszego szczebla
stanowiskach planujg ii. Pracownicy $redniego szczebla
Pafistwo  szkoli€?  Prosze | jii.  Pracownicy wyzszego szczebla
wskazac wszystkie wiasciwe | jy.  Kadra zarzadzajaca firma (wtasciciel, dyrektor,
odpowiedzi prezes)
v.  Inne stanowisko — jakie?
b) W jakiej formie planujg i.  Szkolenia o charakterze zawodowym
Panstwo podnosic¢ ii. Szkolenia dotyczace wyspecjalizowanych kwalifikacji
kwalifikacje  pracownikow? iii.  Szkolenia jezykowe
Prosze wskaza¢ wszystkie iv.  Szkolenia komputerowe
wiasciwe odpowiedzi v.  Szkolenia Z umiejetnosci miekkich (np.
psychologiczne, ogdlnorozwojowe)
vi.  Studia podyplomowe
vii.  Inne szkolenia — jakie? ....
c) W jakiej tematyce planujg i. Strategia dziatania
Panstwo wzmacniac ii.  Konstrukcja i rozwdj kapitatowy firmy
kwalifikacje kadry iii.  Zewnetrzne Zrédta finansowania
pracowniczej? Prosze | iv.  Produkcja i technologie
wskaza¢ wszystkie wiasciwe v.  Projektowanie i wprowadzanie nowych produktow
odpowiedzi vi.  Jakos$¢ produkciji
vii.  Marketing
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viii.  Zarzadzanie

ix.  Zarzadzanie zespotem pracowniczym
X.  Jakosc¢ procesow i procedur wewnetrznych w firmie
xi.  System finansowy przedsiebiorstwa

xii.  Organizacja systemu rachunkowosci

xiii.  Obstuga i bezpieczenstwo prawne firmy

xiv.  Inne, - jakie?...

xv.  Nie wiem/trudno powiedzie¢

d) Czy majg Panstwo strategie i.  Tak, formie pisemnej
podnoszenia kwalifikacji ii. Tak, wformie ustnej
przez pracownikéw? iii. Nie

iv.  Nie wiem/trudno powiedzie¢

44. 7 jakich Zrodet zamierzajg Panstwo sfinansowaC dziatania dotyczace podnoszenia

kompetencji/kwalifikacji pracownikéw?

Prosze wskazac wszystkie wiasciwe odpowiedzi

a) Ze srodkdw wiasnych firmy/wiascicieli firmy

b) Ze $rodkéw publicznych - zamierzamy pozyskac dofinansowanie z Funduszu Pracy, w ramach
Krajowego Funduszu Szkoleniowego

c) Ze srodkdw publicznych - refundacja czesci wydatkdéw w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego

d) Ze $rodkéw z kredytu/pozyczki

e) Pracownicy bedg partycypowac w kosztach tych dziatan

f) Inne - jakie?.....

g) Nie wiem/trudno powiedzie¢ (wykiucza pozostate odpowiedzi)

(dalsze pytania zadawane wylacznie jesli 1=a,b,c)

45. W obecnym okresie finansowania unijnego zrezygnowano z dotychczasowego projektowego
oferowania szkolen dla przedsiebiorstw i ich pracownikéw i zatozono, ze przedsiebiorcy bede mogli
samodzielnie dokonywac wyboru szkolen i ustug doradczych ze specjalnie tworzonej bazy zwanej
Rejestr Ustug Rozwojowych, a nastepnie ubiegac sie o refundacje okreslonej czesci poniesionych
kosztow (czes¢ ta zaleze¢ bedzie od wielkosci przedsiebiorstw). Czy styszat/a Pan/Pani o tym
podejsciu?

a) Tak
b) Nie

46. Czy ogolnie uwaza Pan/Pani to rozwigzanie za wiasciwe?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Raczej nie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢

47. Jakimi ustugami jest Pan/Pani zainteresowany/a w perspektywie najblizszych siedmiu lat —
z punktu widzenia potrzeb przedsiebiorstwa?

a) Szkoleniami ogdlnymi

b) Kursami zawodowymi iinnymi umozliwiajagcymi uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych

c) Ustugami doradczymi (np. w zakresie przygotowania strategii dziatania, rozwoju kapitatlowego
firmy, zewnetrznych Zrodet finansowania, produkcji itechnologii, projektowania
i wprowadzania nowych produktow, jakosci produkcji, marketingu, zarzadzania, zarzadzania
zespotem pracowniczym, jakosci procesdéw i procedur wewnetrznych w firmie, systemu
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finansowego przedsiebiorstwa, organizacji systemu rachunkowosci, obstugi i bezpieczenstwa
prawnego firmy)

d) Coachingiem

e) Mentoringiem

f) Studiami podyplomowymi

g) Mozliwoscig finansowania egzaminéw

h) Ustugami e-learningowa

48. Czy zwiekszenie poziomu dofinansowania (pokrycie ze $rodkéw UE dodatkowych 10% wartosci
ustugi) przekonatoby Pana/Panig do skierowania do udziatu w ustudze:

a) Pracownika powyzej 50 roku zycia i. Zdecydowanie tak

ii. Raczej tak

iii.  Anitak, ani nie

iv. Raczej nie

v.  Zdecydowanie nie

vi.  Nie wiem/trudno powiedzie¢

b) Pracownika o niskich kwalifikacjach (tj. i. Zdecydowanie tak
osoby, ktdére posiadajg wyksztatcenie ponizej ii. Raczej tak
WyZzszego) iii.  Anitak, ani nie

iv. Raczej nie
v.  Zdecydowanie nie
vi.  Nie wiem/trudno powiedzie¢

49. Prosze podac jakie maksymalne koszty mégtby/mogtaby Pan/i ponies¢ na szkolenia, w przeliczeniu
na jednego pracownika?

Prosze podac¢ odpowiednig kwote
(pole liczbowe)

50. Ile musiataby wynosi¢ minimalna wysoko$¢ dofinansowania, aby byt/a Pan/i zainteresowana
skorzystaniem ze szkolen dofinansowanych z EFS?
Prosze podac¢ odpowiednig warto$¢ w procentach
(pole liczbowe)

Pytania do wszystkich respondentow:

51. W jakiej sekcji wg PKD 2007 dziata Panstwa organizacja? Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz
z ponizszej listy. Jesli prowadza Panstwo dziatalnos¢ w kilku branzach, prosze wskazac
najwazniejsza z nich.

a) Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

b) Gornictwo

c) Przetworstwo przemystowe

d) Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz
e) Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami, rekultywacja
f) Budownictwo

g) Handel i naprawa pojazdow

h) Hotele i restauracje

i) Transport, gospodarka magazynowa i fgcznosc¢

j) Informacja i komunikacja

k) Finanse i ubezpieczenia

[) Obstuga nieruchomosci i firm
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m) Dziatalno$¢ naukowa i techniczna

n) Ustugi administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca

0) Obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne

p) Edukacja

q) Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

r) Kultura, rozrywka i rekreacja

s) Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

t) Nie wiem/trudno powiedziec

52. Czy profil Panstwa dziatalnosci obejmuje:

a) Lotnictwo i kosmonautyke

b) produkcje i przetwdrstwo zywnosci najwyzszej jakosci biologicznej i zdrowotnej, ekologiczne
i zrbwnowazone rolnictwo i przetwdrstwo, produkty regionalne i tradycyjne;

c) zrownowazong i odpowiedzialng turystyke, zdrowie i dobrostan (kliniki, sanatoria, domy
seniora, centra rekreacyjno-wypoczynkowe, zaktady odnowy biologicznej, centra dietetyczne);

d) eko-technologie: odnawialne zrodta energii (energetyka rozproszona, smart grids, turbiny
wiatrowe, turbiny wodne, solary, panele stoneczne, kotty na biomase, geotermia, itd.);

e) energooszczedne i inteligentne budownictwo (domy pasywne, zeroenergetyczne
i plusenergetyczne itd.)

f) informacje i telekomunikacje

Dziekujemy za udziat w badaniu!

4.2.5.Kwestionariusz badania wsrod uczestnikow

Wstep do CAWI:

Szanowna Pani, Szanowny Panie,

Dziatajgc na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie konsorcjum firm WYG PSDB Sp.
Z 0.0. oraz Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Rynku Pracy ,S-TO-S” realizuje badanie dotyczace oceny
wptywu wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, wspotfinansowanego z Europejskiego  Funduszu Spotecznego na  konkurencyjnosé
podkarpackich przedsiebiorstw.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie do Pana/Pani, jako uczestnika szkolenia realizowanego
w ramach tego Programu, z uprzejmag prosbg o udziat w badaniu poprzez wypetnienie ankiety, do
ktorej link zostat zamieszczony w tresci niniejszej wiadomosci. Zalezy nam na poznaniu Pana/Pani
oceny szkolenia i wskazania rekomendacji na przysztos¢.

Wypetnienie ankiety potrwa ok. 15 minut. Badanie jest anonimowe, tzn. nie upowszechniamy zadnych
danych firmy, a wyniki przedstawiane beda tylko w zbiorczych zestawieniach.

Badanie dotyczy Priorytetu VIII PO KL, tj. Regionalne Kadry Gospodarki, ktore oferowato
przedsiebiorcom oraz ich pracownikom wsparcie w postaci projektdw szkoleniowych oraz szkoleniowo-
doradczych.

Dziekujemy za udziat w badaniu,

Zespot badawczy

Wstep do CATI:

Dzien dobry. Nazywam sie ... Dziatajagc na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
konsorcjum firm WYG PSDB Sp. z 0.0. oraz Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Rynku Pracy ,S-TO-S"”
realizuje badanie dotyczace oceny wpltywu wsparcia realizowanego w ramach komponentu
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regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego na konkurencyjnos¢ podkarpackich przedsiebiorstw. Chciatbym/abym prosi¢ Pana/Panig,
jako uczestnika szkolenia realizowanego w ramach tego Programu o jego ocene i wskazanie
rekomendacji na przysztosc.

Wywiad potrwa ok. 12 minut. Badanie jest anonimowe, tzn. nie upowszechniamy zadnych danych
firmy, a wyniki przedstawiane bedg tylko w zbiorczych zestawieniach.

Czy zechce Pan/Pani udzieli¢ mi odpowiedzi na kilka pytan?

Uwaga dla ankietera: Badanie dotyczy Priorytetu VIII PO KL, tj. Regionaine Kadry Gospodarki, ktore
oferowato przedsiebiorcom oraz ich pracownikom wsparcie w postaci projektow szkoleniowych oraz
szkoleniowo-doradczych.

Ocena projektu i sytuacja uczestnikow projektéow

1. Jakie stanowisko zajmowat/a Pan/i w chwili przystapienia do szkolenia?
Prosze wskazac jedng odpowiedz
a) wykonawcze — praca o charakterze fizycznym
b) wykonawcze — praca o charakterze umystowym
c) wykonawcze — praca o charakterze mieszanym
d) specjalista lub pracownik samodzielny
e) menedzer Sredniego szczebla (kierownik)
f) kadra zarzadzajgca (dyrektor/ prezes)
g) inne stanowisko — jakie?
2. Co jest dla Pana/i wazne, aby uznac, ze praca jest dobra?
Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy najwazniejsze odpowiedzi (rotacja odpowiedzi)
a) Atrakcyjne wynagrodzenie
b) Komfortowe warunki pracy
c) Kompetentni przetozeni
d) Poczucie, ze wykonuije istotne i odpowiedzialne zadania
e) Dostep do kursow i szkolen
f) Wysokie szanse na awans
g) Spokojna atmosfera pracy
h) Mozliwo$¢ godzenia zycia prywatnego z zawodowym
i) Mozliwos¢ korzystania z pakietdw socjalnych
j) Inne oczekiwania — jakie?...
3. Czy - majac na uwadze powyzsze — Pana/i praca jest dobra?
Prosze wskazac jedng odpowiedz
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Anitak, ani nie
d) Raczej nie
e) Zdecydowanie nie
4. Prosze wskazaC wszystkie typy szkolen, z ktorych Pan/i skorzystat/a w ramach dofinansowania
z PO KL:
a) Szkolenia o charakterze zawodowym (np. operator wozka widlowego, fakturzysta, projektant
stron www, szkolenie finansowe, szkolenie ksiegowo-rachunkowe)
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b) Szkolenia dotyczace wyspecjalizowanych kwalifikacji (konczace sie uzyskaniem certyfikatu lub
uprawnien lub np. AutoCad, projektowanie budowli, etc.)

c) Szkolenia jezykowe

d) Szkolenia komputerowe

e) Szkolenia z umiejetnosci miekkich (np. zarzadzanie personelem, psychologiczne,
ogolnorozwojowe)

f) Inne szkolenia — jakie? ....

5. (Wyswietlajg sie tylko te podpunkty, ktore zostaty zaznaczone w P4)
Prosze opisac te szkolenia pod wzgledem kilku elementow:

a) Miejsce szkolenia i. W miejscu pracy
ii. Poza miejscem pracy
a) Szkolenia b) Czas szkolenia i. W godzinach pracy
o charakterze ii. Poza godzinami pracy
zawodowym c) Ile czasu trwalo szkolenie (pole liczbowe)
(prosze podac¢ $rednig liczbe
godzin)
a) Miejsce szkolenia i. W miejscu pracy
. ii. Poza miejscem pracy
b) Szkolen.la Idotyczace b) Czas szkolenia i. W godzinach pracy
wyspecjalizowanych . . )
kwalifikacji : ii. Po;a godzinami pracy
c) Ile czasu trwalo szkolenie (pole liczbowe)
(prosze podac $rednig liczbe
godzin)
a) Miejsce szkolenia i. W miejscu pracy
ii. Poza miejscem pracy
¢) Szkolenia jezykowe b) Czas szkolenia | W godzina_ch pracy
ii. Poza godzinami pracy
c) Ile czasu trwalo szkolenie (pole liczbowe)
(prosze podac érednig liczbe
godzin)
a) Miejsce szkolenia i. W miejscu pracy
ii. Poza miejscem pracy
d) Szkolenia b) Czas szkolenia i. W godzinach pracy
komputerowe ii. Poza godzinami pracy
c) Ile czasu trwalo szkolenie (pole liczbowe)
(prosze podac $rednig liczbe
godzin)
a) Miejsce szkolenia i. W miejscu pracy
e) Szkolenia ii. Poza miejscem pracy
z umiejetnosci b) Czas szkolenia i. W godzinach pracy
miekkich (np. ii. Poza godzinami pracy
psychologiczne, c) Ile czasu trwalo szkolenie (pole liczbowe)
ogdlnorozwojowe) (prosze poda¢ érednig liczbe
godzin)

W dalszej czesci zadamy Panu/Pani pytania dotyczace szkolenia, zjakiego Pan/i
skorzystat/a w ramach PO KL. Jesli brat/a Pan/i w wiecej niz jednym szkoleniu, prosimy
oceniac ostatnie odbyte szkolenie
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6. Prosze wskazac stwierdzenie, ktore najlepiej oddaje Pana/i sytuacje podczas przystepowania do

szkolenia:

Prosze wskazac jedng odpowiedz

a) Sam/a zgtositem/am pracodawcy che¢ wziecia udziatu w projekcie szkoleniowym

b) Pracodawca skierowat mnie na szkolenie, ja sam/a nie widziatam takiej potrzeby

c) Pracodawca skierowat mnie na szkolenie, co byto zgodne z moim zainteresowaniem i checiami
7. Czego oczekiwat/a Pan/i po udziale w szkoleniu?

Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy gtéwne oczekiwania (rotacja oapowiedzi)

a) Chciatem/am rozszerzy¢ juz posiadane kompetencje

b) Chciatem/am uzupetni¢ brakujgce kwalifikacje

c) Chciatem/am nawigza¢ nowe kontakty zawodowe

d) Miatem/am nadzieje, ze dzieki szkoleniom otrzymam awans

e) Miatem/am nadzieje na wieksze wynagrodzenie

f) Obawiatem/am sie utraty pracy

g) Chciatem/am zwiekszy¢ szanse na lepsza prace

h) Chciatem/am lepiej wykonywaé swojg prace

i) Inne oczekiwania — jakie?...

j) Nie miatem/am zadnych oczekiwan (wyklucza pozostate odpowiedzi)
8. Jakimi kryteriami kierowat/a sie Pan/i wybierajac rodzaj szkolenia?

Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy najwazniejsze kryteria (rotacja odpowiedzi)

a) Wysokie kwalifikacje osob prowadzacych szkolenie

b) Zgodno$c¢ szkolenia z moimi preferencjami/zainteresowaniami

c) Wymagania pracodawcy

d) Dogodnos¢ terminu

e) Dogodnos¢ lokalizacji szkolenia

f) Zbieznos¢ tematyki z potrzebami przedsiebiorstwa

g) Bezptatne/dofinansowane uczestnictwo

h) Pracodawca zadecydowat za mnie

i) Inne kryteria — jakie?...

9. Prosimy o ocene szkolenia z punktu widzenia aspektdw wymienionych ponizej. W stosunku do
kazdego ocenianego aspektu prosimy o wskazanie jednej wartosci na skali, najblizszej Pana/Pani
opinii (prosimy wybrac warto$¢ blizszg lewej strony, jesli stwierdzenie po lewej stronie jest blizsze
Pana/Pani ocenie lub warto$¢ blizszg prawej strony, jesli stwierdzenie po prawej stronie jest
blizsze Pana/Pani ocenie).

Trener

Bardzo dobrze Nieprzygotowany
przygotowany

Tlo$¢ tresci praktycznych

W petni zgodna Nieodpowiednia
z oczekiwaniem

Tlos¢ tresci teoretycznych

W pelni zgodna Nieodpowiednia
z oczekiwaniem

Proporcje tresci praktycznych i teoretycznych
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Zdecydowanie Zdecydowanie
wiasciwe niewtasciwe
Termin szkolenia
Bardzo dogodny Zupetnie
niedogony
Lokalizacja szkolenia
Bardzo dogodna Zupetnie
niedogodna
Materiaty szkoleniowe
Wysokiej jakosci Niskiej jakosci
Przydatnosc do biezacej pracy
Bardzo Zupetnie
przydatne nieprzydatne
Ogdlna ocena szkolenia
Bardzo dobra Bardzo zta ocena
ocena

10. Jakie efekty (korzysci) przynidst Panu/i udziat w szkoleniu dofinansowanym w ramach PO KL?
Prosze wskazac trzy gtowne efekty (rotacja odpowiedzi)

a) Uzyskatem/am nowe kwalifikacje
b) Zwiekszyta sie moja efektywno$¢ pracy
¢) Uzyskatem/am wyspecjalizowane, unikatowe kompetencje
d) Uzyskatem/am certyfikat i/lub uprawnienia (jakie?)
e) Nauczylem/am sie, jak wykorzystywac nabyte kwalifikacje
f) Zmienita sie moja sytuacja na rynku pracy
g) Nie dostrzegam zadnych efektow
h) Inne efekty — jakie? ...
11. Prosze oceni¢ w jakim stopniu wykorzystuje Pan/i nabyte podczas udziatu w szkoleniach PO KL
umiejetnosci i kwalifikacje w firmie/instytucji?

c) bezposrednio po zakonczeniu udziatu | vi. W ogdle lub w bardzo matym stopniu
w projekcie vii. W matym stopniu
vii. W $rednim stopniu
ix. W duzym stopniu
X. W bardzo duzym stopniu

d) w chwili obecnej vi. W ogole lub w bardzo matym stopniu
vii. W matym stopniu
viii. W $rednim stopniu

ix. W duzym stopniu
X W bardzo duzym stopniu

12. (Pytanie wyswietlane, jesli 11a= i lubii i/lub 11b= i lub ii)
Dlaczego nie wykorzystuje Pan/i lub wykorzystuje tylko w niewielkim stopniu w codziennej pracy
wiedze i umiejetnosci nabyte podczas udziatu w szkoleniu?
Prosze wskazac jedng gtéwng przyczyne
e) Nabyta wiedza i umiejetnosci nie sg adekwatne do potrzeb firmy/instytugji
f) Nowo nabyte umiejetnosci nie sprawdzajg sie w realiach firmy/instytucji
g) Zdobyte umiejetnosci nie sg dostosowane do specyfiki mojego stanowiska

Badanie ewaluacyjne wspoffinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego”
www.wygpsdb.pl creative minds safe hands



Ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach priorytetu VIII PO KL na ]
konkurencyjnosc podkarpackich przedsiebiorstw

h) Nie mam sposobnosci do wykorzystania nowych umiejetnosci
i) Inne powody — jakie?....
13. W jakim stopniu Pana/i oczekiwania wzgledem szkolenia zostaty zaspokojone?
Prosze wskazac jedng odpowiedz
a) W ogdle lub w bardzo matym stopniu
b) W matym stopniu
c) W $rednim stopniu
d) W duzym stopniu
e) W bardzo duzym stopniu
14. (Pytanie wyswietlane, jesli 13=a lub b)
Jakie oczekiwania/potrzeby nie zostaty zaspokojone?
(pole tekstowe)
15. Prosze wskazac¢ jakiego typu szkolen Pan/i poszukiwat/a, jednak nie znalazt/a na rynku szkolen
z dofinansowaniem: (rotacja oapowiedzi)
Prosze wskazac wszystkie wiasciwe odpowiedzi
0) Szkolenia rozwijajgce umiejetnosci zawodowe zwigzane ze stanowiskiem pracy
p) Szkolenia jezykowe
q) Szkolenia komputerowe
r) Szkolenia techniczne i specjalistyczne (np. AutoCad, projektowanie budowli, etc.)
s) Szkolenia zwigzane z pozyskiwaniem $rodkéw unijnych
t) Szkolenia o tematyce finansowej
u) Szkolenia marketingowe, sprzedazowe
v) Szkolenia dotyczace kompetencji miekkich
w) Szkolenia BHP
x) Szkolenia z zakresu zarzadzania
y) Szkolenia proekologiczne
z) Szkolenia profesjonalne (profesjonalna kadra szkoleniowa, nacisk na praktyke)
aa) Nie brakowato zadnych szkolen (wyklucza pozostate odpowiedzi)
bb) Inny typ szkolen — jaki? ....
16. Czy Pani/Pana zdaniem szkolenia wptynety na funkcjonowanie firmy?
a) Tak, pozytywnie
b) Tak, negatywnie (dlaczego?)
¢) Nie dostrzegam zmian
17. Czy dostrzega Pan/i jakie$ nieoczekiwane efekty korzystania ze wsparcia szkoleniowego w ramach
PO KL:

a) w odniesieniu do swojej osoby? i. Tak (jakie? ...)
ii.. Nie
iii. Nie wiem/trudno powiedzie¢

b) w odniesieniu do firmy/instytucji? i. Tak (jakie? ...)
i. Nie
iii. Nie wiem/trudno powiedzie¢

Losy zawodowe uczestnikow projektow
18. Prosze ustosunkowac sie do ponizszych stwierdzen:
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W wyniku uczestnictwa w szkoleniu zmienit/o sie:

a) zakres moich obowigzkdéw i.  zostat poszerzony

ii.  zostat zmniejszony

iii.  pozostat bez zmian

iv.  zostat catkiem zmieniony
v.  trudno powiedzie¢

b) moje wynagrodzenie vi.  zwiekszylo sie
vii.  zmniejszyto sie
viii.  pozostato bez zmian
ix. trudno powiedzie¢
C) zajmowane przeze mnie stanowisko i. jestwyzsze
ii.  jest nizsze

iii. pozostato bez zmian zmienito
sie, ale na poréwnywalne
iv.  trudno powiedzie¢

d) ogdlne warunki mojej pracy i. polepszyly sie

ii. pogorszyly sie

iii.  pozostaty bez zmian
iv.  trudno powiedziec

€) moje miejsce zatrudnienia i.  zmienitem/am prace na lepszg

ii.  zmienitem/am prace na gorszg
Zmienitem/am prace na
poréwnywalng

iii. nie zmienitem/am miejsca
zatrudniania

iv.  inne (jakie?)

19. Prosze powiedzie¢ na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami:
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a) Dzieki uczestnictwu w szkoleniu moge szybciej
wykonywac swojg prace.

b) W wyniku udziatu w szkoleniu poprawita sie jakos¢
efektow/ produktow mojej pracy.

c) Po szkoleniu zaczatem/ zaczetam wykonywac swoje
dotychczasowe obowigzki w inny, lepszy sposdb.

d) Od ukonczenia szkolenia zaczatem lepiej oceniaé firme.

e) W trakcie szkolenia uaktualnitem/am swoje
dotychczasowe kompetencje.
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f) W wyniku udziatu w szkoleniu nabytem/am nowe
kompetencje przydatne mi bezposrednio na miejscu
pracy.

g) W toku szkolen nabytem/am nowe kompetencje, ktore
beda mi przydatne w przysztosci.

20. Prosze wskazac jaka jest Pana/i aktualna sytuacja zawodowa:

Prosze wskazac jedng odpowiedz

a) Pracuje u tego samego pracodawcy, ktdry skierowat mnie do projektu szkoleniowego
b) Zmienitem/am miejsce pracy

c) Przebywam na urlopie macierzynskim/wychowawczym

d) Jestem bezrobotny/a

e) Inna sytuacja — jaka? ...

21. (Pytanie zadawane, jesli 20=b lub d; rotacja oapowiedzi)
Dlaczego juz Pan/i nie pracuje w tamtej firmie/instytucji?
Prosze wskazac jedna, gtdwng przyczyne
a) Otrzymatem/am lepszg propozycje pracy
b) Pomimo podniesienia poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci nie otrzymatem/am awansu ani

podwyzki
c) Nie satysfakcjonowaty mnie warunki pfacy i pracy
d) Po szkoleniach moja wartos¢ rynkowa jako pracownika wzrosta
e) Owczesna praca nie dawata szans na rozwoj
f) Pracodawca mnie zwolnit
g) Inne powody — jakie? ....
22. Jakie stanowisko zajmuje Pan/i aktualnie?
Prosze wskazac jedng odpowiedz
a) wykonawcze — praca o charakterze fizycznym
b) wykonawcze — praca o charakterze umystowym
c) wykonawcze — praca o charakterze mieszanym
d) specjalista lub pracownik samodzielny
e) menedzer $redniego szczebla (kierownik)
f) kadra zarzadzajaca (dyrektor/ prezes)

23. Czy zmienit sie charakter wykonywanej przez Pana/ia pracy?
a) Tak, w duzym stopniu
b) Tak, w niewielkim stopniu
¢) Nie, nic sie nie zmienito
d) Nie wiem/trudno powiedzie¢

Metryczka (dane zostang zaciagniete z bazy PEFS)

24. Ple¢ (dane zostang zaciggniete z bazy PEFS)

a) Kobieta
b) Mezczyzna

25. Wiek w chwili przystapienia do projektu (dane zostang zaciggniete z bazy PEFS)

a) Ponizej 25 roku zycia

b) 25-35 lat
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c) 36-49 lat
d) 50 lati powyzej
26. Wyksztatcenie w chwili przystgpienia do projektu (dane zostang zaciggniete z bazy PEFS)
a) Podstawowe
b) Gimnazjalne
¢) Ponadgimnazjalne
d) Pomaturalne
e) Wyzsze
27. Ogolnie rzecz biorgc, czy jest Pan/i zadowolony/a ze swoich zarobkow?
a) Zdecydowanie niezadowolony/a
b) Raczej niezadowolony/a
c) Ani zadowolony/a, ani niezadowolony/a
d) Raczej zadowolony/a
e) Zdecydowanie zadowolony/a
Dziekujemy za udziat w badaniu!

4.2.6.Dokumenty poddane analizie desk research

1) Dane statystyczne dotyczace sytuacji przedsiebiorstw objetych wsparciem na tle
przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa podkarpackiego -
publikowane przez GUS,

2) Dokumenty i programowe:

e Program Operacyjny Kapitat Ludzki,

Szczegdtowy Opis Priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,
Plany Dziatania dla Priorytetu VIII PO KL, opracowane dla wojewddztwa podkarpackiego na
lata 2007- 2015,

e Dokumentacje konkursowe dla badanych Poddziatan Priorytetu VIII PO KL,

e Dane z monitoringu i sprawozdawczosci Priorytetu VIII PO KL w wojewodztwie podkarpackim,

e Opisy projektow dotyczace realizowanych projektéw w ramach badanych Poddziatan

Priorytetu VIII PO KL, publikowane na stronie internetowej WUP (zwlaszcza w zakresie

tematyki szkolen, grupy docelowej), ewentualnie inne wewnetrzne opracowania/statystyki

dotyczace wdrazania badanych Poddziatan, udostepnione przez WUP,

Dane Beneficjentdw z Podsystemu Monitorowania EFS niezbedne do realizacji badania,

Dane dotyczace projektow z KSI SIMIK 07 - 13 niezbedne do realizacji badania,

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,

Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa

Podkarpackiego na lata 2014-2020,

e Raporty zawierajgce wyniki monitoringu i ewaluacji projektéw szkoleniowych prowadzonych
przez PARP oraz wyniki badain ewaluacyjnych dotyczacych Priorytetu VIII PO KL zlecanych
przez MIiR.

e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2020.
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